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Descargo de responsabilidad

El presente documento fue elaborado por el equipo de Gestidon Social de la Gerencia de Seguridad
Comunidades y Medio Ambiente (GSCYMA) de la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH). Los datos
publicados son el resultado de un ejercicio cualitativo llevado a cabo en territorio y no reflejan
necesariamente el punto de vista oficial de la ANH, la Asociacién Colombiana del Petréleo (ACP) y de la
Fundaciéon Panamericana para el Desarrollo (FUPAD). Por ende, los resultados de diagndstico vy
perspectiva se deben entender sin perjuicio respecto a la labor realizadas por estas entidades.
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Acronimos y abreviaturas

ANH: Agencia Nacional de Hidrocarburos

GSCYMA: Gerencia de Seguridad, Comunidades y Medio Ambiente

ETH: Estrategia Territorial para la Gestién Equitativa y Sostenible del Sector de
Hidrocarburos

ACP: Asociacion Colombiana del Petréleo

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

CEPAL: Comision Econdmica para América Latina

PBC: Programa en Beneficio a las Comunidades

RSE: Responsabilidad Social Empresarial

EITI: Iniciativa de Transparencia de las Industrias Extractivas
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Perspectiva de la Gerente de Seguridad, Comunidades y
Medio Ambiente de la ANH

En el 2019 hemos logrado implementar con éxito
nuestro plan de reactivacion del sector de
hidrocarburos. Una de las prioridades del
gobierno para impulsar esta reactivacion es
asegurar que los recursos para fortalecer la
inversion social, sumados a la inversién ambiental,
los aportes en regalias y al gobierno central,
procuren un mayor beneficio para las
comunidades y sigan impulsando el desarrollo
sostenible de los territorios. Tal como lo establece
el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, Pacto
por Colombia, el sector minero-energético es un
motor del crecimiento econdémico que genera
recursos necesarios para la reduccién de la

pobrezay el desarrollo territorial.

Como complemento de esta politica, hemos

venido trabajando en la construccién de
lineamientos para llevar a cabo los Programas en
Beneficio a las Comunidades (PBC) establecidos
en los anexos contractuales, y con el desarrollo de
talleres en territorio tenemos como objetivo
sensibilizar a las comunidades, las empresas y las
autoridades sobre la implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) desde la

perspectiva del sector de los hidrocarburos.

Sin embargo, y a pesar de estos esfuerzos, somos
conscientes de los retos presentes en los
territorios, los cuales tienen un impacto directo
sobre la viabilidad y sostenibilidad del sector. Por
eso hemos venido trabajando para aprovechar al
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maximo los beneficios sociales que trae la
explotacién de los recursos naturales y la sinergia

con otros sectores de la economia.

Es por ello que realizamos un ejercicio
participativo para identificar los principales retos
relacionados con el uso de las regalias o
impuestos y el desarrollo de los proyectos de
inversién social que se llevan a cabo en el sector
de hidrocarburos, con el fin de conocer la
percepcion de las comunidades, las empresas del
sector de hidrocarburos y autoridades locales. Por
esta razén, este documento tiene como objetivo
presentar las principales percepciones que tienen

los diferentes actores frente a la inversion social y
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los retos que enfrenta el sector para generar
acciones que impulsen el desarrollo sostenible.

Por eso, confiamos en que los resultados
presentados en este documento seran la base
para orientar el adecuado manejo de los recursos
generados por el sector y la inversion social de las
empresas, en el marco de una vision de
sostenibilidad al incluir las dimensiones sociales,
ambientales y econdmicas del desarrollo desde su

planeacion hasta su ejecucion.

En este sentido, aunque muchos son los retos,
sabemos que este sector tiene el firme propésito
de transformarlos en oportunidades que nos
permitan contribuir al desarrollo de las regiones y
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
(ODS). Por desde la ANH,

Sostenible eso,

seguiremos  trabajando  para  proporcionar
informacién y herramientas que promuevan un
mayor beneficio para la poblacién méas vulnerable,
un mayor impacto de las inversiones que se refleje
en mejores condiciones de vida de las
comunidades, promueva la proteccién y cuidado
del

econdmica de los territorios a través de iniciativas

medio ambiente; asi como, la activacidon
y proyectos de inversién social, que contribuyan a
impulsar el didlogo y las alianzas entre todos los
actores presentes en territorio.

e an ,\Oi»;ri'—o‘("“/
Adriana Maria Chisaca Hurtado
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Introduccion

La industria petrolera lleva mas de cien afos
generando beneficios sociales en Colombia.
Desde el primer hallazgo petrolero en 1918 en
Barrancabermeja, Santander el sector
hidrocarburifero ha venido fortaleciendo su marco
normativo y legal, con el fin de garantizar un
crecimiento que vaya de la mano con las
comunidades, el desarrollo econémico local y la
proteccion del entorno de los territorios donde se
llevan a cabo las actividades de exploracion vy

produccidn de hidrocarburos en el pais.

Sin embargo, este sector aun tiene un potencial
por descubrir, por lo cual desde la Agencia
Nacional de Hidrocarburos (ANH) se sigue
trabajando para que este recurso hidrocarburifero
no sélo se administre de manera sostenible y
perdurable, sino también dinamice el desarrollo
de los territorios. La ANH tiene el propdsito de
promover la inversion social bajo un enfoque de
desarrollo sostenible integrado, de tal manera,
que ademas de generar la viabilidad de las
operaciones, impulse el desarrollo de las
comunidades, haciendo posible que los territorios
cuenten con capacidades instaladas que permitan

la diversificacién productiva a lo largo del tiempo.

En este sentido, se concibe la construccién del
desarrollo desde una visién que surja desde los
territorios, de tal forma, que sea un proceso
colectivo en donde los actores del territorio
(comunidad, empresa, estado, academia, entre
otros) acuerdan cudles son sus principales
necesidades y de qué manera deben articular
esfuerzos para superarlas. Es fundamental que
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este proceso este alineado con las prioridades
definidas por el gobierno nacional y estén
enmarcados en sus planes de desarrollo y dentro
de las metas establecidas por Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Bajo este contexto, el enfoque que se plantea en
este documento, es que el desarrollo de los
proyectos de inversion social debe procurar
avanzar hacia el logro de los ODS que hacen parte
de la Agenda 2030 en el marco de la accién
global, para lograr la prosperidad econdémica, la
inclusion social y la sostenibilidad ambiental a
nivel mundial. Asi, el impacto de los proyectos
debe estar alineado con una estrategia de
sostenibilidad definida, con el fin de generar
mayores beneficios en concordancia con la vision

del territorio.

En este sentido, esta propuesta plantea como uno
de sus ejes principales, el cumplimiento de los
ODS bajo un modelo de entendimiento y toma de
decisiones, que incluye instituciones, reglas vy
practicas en el que se vincula a un grupo amplio
de actores. El propdsito es generar una nueva
propuesta para ejecutar la inversion social bajo
una perspectiva sostenible y coordinada, a partir
de una comunicaciéon constante, que mejore el
control y la transparencia frente a las dindmicas de
la explotacion de los recursos naturales no
renovables y su impacto en los territorios, es decir,
se busca fortalecer la gobernanza de los recursos
naturales (Jorquera Beas, 2011; NRGI, 2017).
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Asi pues, el objetivo es construir una nueva
propuesta para enfocar la inversiéon social hacia el
desarrollo de iniciativas que generen un mayor
impacto en los territorios promoviendo el
desarrollo y manteniendo un didlogo permanente
entre las autoridades locales, las comunidades y

las empresas.

Desde esta perspectiva, la ANH, en conjunto con
la Asociacion Colombiana del Petréleo (ACP)
realizaron una alianza para llevar a cabo un
ejercicio que permitiera conocer las diferentes
frente a la

percepciones de los actores

implementacién de la inversion social del sector

01 02 03

Desconfianza entre
los actores

Précticas asociadas a la

corrupcion y el clientelismo

en la politica local N
1 la politica loca 1 del territorio

Es necesario aclarar que el resultado de este
ejercicio muestra Unicamente las percepciones de
los actores y no representan hechos validados o
verificables. Sin embargo, estas percepciones
plantean posibles oportunidades de construir
estrategias de desarrollo para superar los
obstaculos que limitan los beneficios directos que
actividad del

hidrocarburos. Por tal razén, se espera que este

trae consigo la sector de
documento sirva de herramienta de analisis y
reflexidn sobre la eficacia de la inversidon social del
sector de hidrocarburos, que permita mejorar las

capacidades de gestion a nivel local y adoptar una

! Practicas transaccionales
''en la relacién entre la
1 empresa y los actores

de hidrocarburos y asi, construir visiones
compartidas que permitan generar una ruta de
accion para superar las trampas del desarrollo
que se describen mas adelante.

Este ejercicio consistié en el desarrollo de
espacios participativos que buscaron indagar
sobre cinco asuntos presentes en las relaciones
entre los diferentes actores en territorio y que se
han identificado como las trampas del desarrollo
en la inversién social del sector de hidrocarburos™

las cuales se resumen a continuacion:

04 05
| Baja capacidad del Estado
E local para asumir sus
' funciones y competencias
| a cabalidad.

Baja sostenibilidad de
los proyectos de
desarrollo local
impulsados con

la inversion social.

nueva visién de la inversién social que la haga
mas efectiva, con mayor impacto regional, integral
y sostenible.

Este documento se desarrolla en cuatro secciones
(incluyendo esta introduccién). En la segunda
seccidon, se define la inversidn social en el sector
de hidrocarburos y se presenta el diagndstico
sobre las principales trampas del desarrollo de la
inversion social.

1. El ejercicio contd con la participacién de Maria Claudia Romero,
profesora de la Universidad Externado de Colombia como
facilitadora de los espacios.

Dinamizando el desarrollo de territorios sostenibles



En la tercera seccidn, se identifican las
perspectivas que se tienen para superar estas
trampas, bajo el enfoque de desarrollo de
territorios sostenibles y; finalmente, la dltima
seccion del documento contiene algunas
reflexiones a modo de conclusiones. Asimismo,
es necesario tener en cuenta que este documento

cuenta con una caja de herramientas que incluye
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una propuesta para la priorizacion de proyectos y
seleccion de beneficiarios, un formato para

reportar la inversion social, un glosario de
inversion social, un portafolio de inversién social y
el instructivo del visor de hidrocarburos -inversién

social de la ANH.
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La inversion social del sector de hidrocarburos

La inversidn social tiene diversos significados para
los diferentes actores. El concepto de inversién
social utilizado por la ANH, y para el propdsito del
presente documento, se entiende como las
contribuciones de habilidades y/o recursos que se
realizan mediante programas, proyectos y/o
actividades para impactar a un grupo beneficiario
determinado y que estan alineadas con la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible -
ODS.

En el sector de hidrocarburos hay dos tipos de
inversion social: contractual y voluntaria. Por un
lado, la inversidon social contractual es la que
realizan las operadoras? a través de los Programas
en Beneficio de las Comunidades (PBC), como
parte de las obligaciones derivadas de las
cladusulas contractuales correspondientes en los
contratos firmados con la ANH de acuerdo con los
términos y condiciones que le apliquen. Por otro
lado, la inversion voluntaria corresponde a la que
realizan las operadoras como parte de sus
politicas corporativas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) o en el marco de sus estrategias
de relacionamiento con sus grupos de interés.

Sin embargo, en el sector, la inversién social no es
sélo la que realizan las empresas. En efecto, la
ANH también
fortalecer la

realiza inversién social para

confianza, transformar la
conflictividad social, contribuir al crecimiento
regional, promover la articulacion entre los

diferentes actores y aportar al fortalecimiento
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institucional. Especificamente, las fuentes de
financiacién de esta inversién se derivan de los
recursos que provienen de los Programas de
Gestion del Conocimiento (PGC), la Estrategia
Territorial para la Gestidon Equitativa y Sostenible
del Sector de Hidrocarburos (ETH) y de las
destinaciones realizadas por el componente de
gestién social y ambiental de la entidad.

No obstante, a pesar de las diferentes inversiones
que se realizan en los territorios, en algunas
oportunidades los grupos de interés no perciben
cudles son los beneficios del sector. Por eso,
surge la necesidad de conocer cdmo se percibe la
inversion social y de qué manera se pueden
proponer estrategias que permitan impulsar el
impacto de estos recursos para propender por el
desarrollo de territorios sostenibles.

Las trampas del desarrollo en la

inversidon social del sector de

hidrocarburos

En el camino hacia el desarrollo se presentan
obstéculos que limitan la eficacia del trabajo que
realizan los actores para avanzar hacia el progreso

econémico, la inclusién social y la sostenibilidad

2. La clausula contractual del PBC varia de acuerdo al afio en el que
se firmé el contrato de hidrocarburos con la ANH. Para mas
informacién ver anexo Priorizaciéon de proyectos y seleccion de
beneficiarios de la inversidn social en el sector de hidrocarburos:

pautas para la identificacién y el disefio de proyectos. ‘ ’
= 13
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medioambiental de los territorios. Lo anterior, ha
sido definido como trampas del desarrollo que
de acuerdo a la Comisién Econdmica para
América Latina (CEPAL) se entienden como una
combinacién de factores que limitan el logro de
mayores avances en el desarrollo y que pueden
ser consecuencia de la combinacién de ciertas
practicas que producen un espiral negativo o
como un equilibrio indeseado debido a la
presencia de factores que se refuerzan
reciprocamente y se perpetian en el tiempo

(CEPAL, 2019:32).

Teniendo en cuenta que, en el sector de
hidrocarburos pueden generarse trampas del
desarrollo que evitan que los proyectos de
inversion logren el efecto esperado surge la
necesidad de encontrar posibles acciones que
permitan mejorar la calidad e impacto de la
inversién social. Por ellos, se llevé a cabo un
trabajo para escuchar desde las distintas voces de
los actores locales cémo perciben dicha inversiéon

efectuada por las empresas del sector.

Se trabajé sobre una propuesta de didlogo
participativo cuyo objetivo principal fue hacer un
andlisis desde la experiencia propia de los
protagonistas, y en el marco de espacios de
reflexion que condujesen a crear conocimiento
colectivo con quienes viven, perciben e
interpretan sus realidades desde sus propios

espacios (Romero, 2019%a).

Con base en la propuesta metodoldgica de
didlogo participativo, se estructurd el desarrollo
de una serie de talleres en los cuales fuera

factible reunir actores de diversas regiones en

/1\g

donde se llevan a cabo actividades de la industria

petrolera. En concreto, estos espacios se

Puerto Asis
(Putumayo) y, Valledupar (César). Se eligieron los

realizaron en Yopal (Casanare),

principales grupos de interés que estdn
vinculados a las dindmicas de inversion social:
comunidades, equipos de gestién social de las
empresas operadoras y autoridades locales. Con
cada uno de estos actores se realizaron espacios
de discusion por separado, esto con el fin de
lograr dindmicas constructivas y de propuestas de

acciones a futuro.

Los espacios participativos buscaron indagar

sobre las cinco trampas de desarrollo
identificadas en el contexto de la inversion social
y que estan presentes en las relaciones entre los

actores en territorio:

Desconfianza entre los actores de la

inversion social

Practicas asociadas a la corrupcién y

el clientelismo

Practicas transaccionales entre los

actores

Debilidad institucional a nivel local

Baja sostenibilidad de los proyectos

locales financiados con la inversidn
social

Dinamizando el desarrollo de territorios sostenibles



Para un mayor entendimiento de estos cinco entendimiento de los participantes sobre estos

aspectos se establecieron unas definiciones vy temas, durante los espacios de participacion. De
alcances de cada una las situaciones identificadas, esta manera, se realizé el ejercicio con base en las
de tal modo, que se pudiera  mejorar el siguientes aproximaciones tedricas:

e 0000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

Sobre la desconfianza de los actores, se abordaron los planteamientos de Moffat and Zhang (2014)

cccccce,

quienes sefalan que la falta de confianza entre los actores se encuentra en el comportamiento

que un grupo tiene frente a las expectativas de otros y el choque de intereses (expresos y
ocultos) entre las mismas. La construccidn de confianza radica en que no exploten la
vulnerabilidad de las partes y méas bien que se generen dindmicas de cooperacién. Esto implica
que las partes escuchen, respondan, cumplan compromisos, generen espacios de didlogo y se traten con
respeto (Saenz, 2019).

Para la definicion de practicas asociadas a la corrupcién y el clientelismo, se retomé el concepto de

e0cc000000000000000000

Combes (2011) quien define las practicas clientelistas como aquellos acuerdos informales de
intercambio de recursos materiales y simbdlicos, con promesas de reciprocidad, solidaridad y
lealtad en una relacién que se caracteriza por una desigualdad y diferencia de poder entre las
partes. El clientelismo es una de las practicas de corrupcién que acude a acciones de abuso de
poder para adquirir ganancias privadas de forma ilegitima (Combes, 2011).

De acuerdo a los aportes de Bowen et al. (2010) en las estrategias de relacionamiento, los actores deben

)
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

asumir compromisos de tres tipos: compromisos transaccionales, compromisos de transicion y

compromisos de transformacién. El compromiso transaccional se basa en 'devolver' a través
de la inversion y la informacion a la comunidad. Esto lo hace proporcionando informacion que
puede reducir el costo de la transaccién, por ejemplo, a un proceso de aprobacién de
planificacién, o para obtener acceso a recursos criticos. Aunque estas estrategias de comunicacién a
veces pueden ser indirectas, como un programa de informacién publica de una asociacién comercial, la
comunicacion es esencialmente unidireccional. En el caso colombiano, las practicas transaccionales

©ecccccccccccccccccce

presentes en territorio hacen referencia al desarrollo de relaciones entre los actores basadas en el
: chantaje y la extorsién con el fin de reducir los costos de transaccidn y obtener viabilidad social, es decir,
aunque el compromiso transaccional es valido como etapa previa a lograr un relacionamiento
transformacional, no incluye practicas de chantaje y extorsidén que se transforman en vias de hecho para
presionar a las operadoras. Le sigue, el compromiso de transicion que se caracteriza por una

eeccccccccccce

: comunicacién bidireccional, consulta y colaboracién. Esta estrategia es 'transitoria’ en el sentido que las
§empresas van mas alld de la comunicacién de una sola via, pasando al enfoque de didlogo con las
comunidades. Finalmente, se genera el compromiso transformacional en donde se crean sentidos
compartidos sobre los problemas y marcos de accién en conjunto (Bowen et al., 2010).

Dinamizando el desarrollo de territorios sostenibles
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heccccee

suministrar bienes y servicios a toda la poblacion de manera eficiente y efectiva. Incluye la
ausencia de gobernabilidad que son la adaptacion y los procesos para mejorar la relacion

territorio (inclusion).

eeccc0cccccccccccccce

con estas caracteristicas.

o e0000cccccscccce

En lo referente a la debilidad institucional a nivel local, ésta tiene que ver con la incapacidad de las
instituciones del Estado y el gobierno a nivel local, regional y nacional para (debilidad estatal)

vertical entre el Estado y la administracién publica con sus ciudadanos (Jorquera Beas, 2011:6)
y la gobernanza o la capacidad de administrar la diversidad de actores y culturas dentro de un mismo

Por dltimo, la inversiéon social sostenible es aquella donde se contintan generando impactos positivos
de largo plazo aun después de que la intervencion de la empresa haya finalizado o cuando ya
no se cuente con recursos externos. Para lograrlo, es necesario que los proyectos se formulen
utilizando estrategias participativas, que se construyan sobre las capacidades que ya existen en
la comunidad y el territorio, que se establezcan estrategias de cierre de ciclo de vida de los
proyectos salida y que se lleven a cabo alianzas que permitan su continuidad, si se requiere (IPIECA,
2017). En territorio existe una baja sostenibilidad de los proyectos locales debido a que no se cumple

.

.
® 0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

.
© 2 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°°

A partir de este marco conceptual, se implementd
el método de didlogo participativo con grupos
focales, en los cuales se desarrollaron espacios de
reflexion, a través de juego de roles con el fin de
generar conocimientos colectivos sobre lo que
perciben los actores del sector de hidrocarburos
frente a las trampas de desarrollo. En este sentido,
el alcance de este estudio fue identificar las
visiones y las perspectivas que tienen los grupos
de interés sobre los cinco aspectos presentados
anteriormente, asi como identificar posibles
estrategias y acciones que permitan aumentar el
impacto de la inversién social y fortalecer el

relacionamiento entre los actores.
La informacién obtenida en los talleres se analizd

con base en la metodologia de la comparacion
constante que parte de transformar las preguntas

a
-

realizadas en los grupos focales en categorias de
estudio. Asi pues, las respuestas obtenidas se
clasificaron en subcategorias, de acuerdo con las

tematicas que con mas frecuencia fueron

manifestadas por los diferentes actores y
participantes del didlogo hasta codificarlas en su
totalidad (Stewart and Shamdasani, 2014).

resultado de la de esta

Como aplicacion

metodologia y conforme a las categorias
identificadas, se pudo determinar la intensidad y
frecuencia con la cual los actores expresaron de
manera general o relacionada las trampas de

desarrollo, argumentadas anteriormente.
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Grafico 1. Porcentaje de importancia de las "trampas del desarrollo" para los actores de la inversion
social

13%
)

Fuente: Elaboracién propia con base en (Romero, 2019b)

Como se evidencia en la grafico 1, los actores
coincidieron en que la principal trampa del
desarrollo en la inversidon social es la desconfianza
con un 58%. En menor proporcion y distribuidas
de manera casi uniforme, se presentan los temas
de institucionalidad 13%, transaccionalismo 12%,
corrupcién y clientelismo 10% vy; sostenibilidad
9%. En la tabla 1, se muestran los resultados de los
grupos focales, presentando las subcategorias
que surgieron de la codificacién de las respuestas
dadas por cada uno de los actores conforme a
cada temética.

Respecto a la categoria de desconfianza, los
factores que se identificaron como generadores
de desconfianza fueron: i) la falta de
corresponsabilidad de los actores (se refiere a que
cada actor vela por sus propios intereses), ii) el
escaso acceso a la informacién y pedagogia y; iii)
la falta de transparencia en la informacién
relacionada con inversion social, sus resultados y

montos.

Dinamizando el desarrollo de territorios sostenibles

Desconfianza
Corrupcidn

Transaccionalismo

Sostenibilidad

Institucionalidad

Sobre las practicas clientelistas, se encontraron
tres elementos como detonadores de esta trampa
de desarrollo: i) conductas colusorias o
clientelistas; ii) intereses politicos y econdmicos
particulares y: iii) responsabilidad de todos los

actores en propiciar esta conducta.

En referencia a las conductas transaccionales, los
actores senalaron que las circunstancias que
propician dichas actuaciones estan relacionadas
con el interés de las comunidades en definir
acuerdos donde priman intereses particulares. Las
comunidades ejercen como mecanismo de
presiéon el desarrollo de vias de hecho, con la
finalidad de generar compromisos que no
responden al interés general sino a beneficios
particulares, los cuales podrian desbordar los
limites presupuestales de los PBCs o la inversidon

voluntaria.

En cuanto a la debilidad institucional, se evidencid
que esta trampa se genera principalmente por la
falta de gobernabilidad y la desarticulacién
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institucional que han generado, por la via de la

urgencia, el traslado de la responsabilidad estatal

a las empresas.

Finalmente la sostenibilidad de los proyectos de

inversion social se ve afectada por:

»

»

»

La identificacion deficiente de las vocaciones
productivas y necesidades de la poblacidon
en términos de seguridad alimentaria vy
potencial de productividad comercial con
vision de ciclo de vida de producto.

Debilidad en la formulacidn, estructuracion y
presentacién de los proyectos por
desarticulacién institucional, cada entidad
tiene

metodologias y procedimientos

distintos de formulacién que generan

confusién entre las comunidades.

El enfoque de la financiacion en el resultado

del proyecto a corto plazo, en lugar de

»

»

generar un proceso de construccion de
capacidades y encadenamientos de ciclo de
hasta la

vida desde la planeacién

comercializacién de productos.

La poca formaciéon del capital humano,
asociativo y capacidad administrativa de los
beneficiarios del proyecto.

La carencia de un proceso de seguimiento,
monitoreo y acompafamiento estructurado
que permita la evaluacion del proceso,
resultados, sostenibilidad y rentabilidad de
los proyectos en el corto, mediano y largo
plazo.

El ejercicio de diagndstico se realizé con el fin de

identificar cudles eran las principales préacticas

relacionadas con cada una de las trampas de

desarrollo presentes en el sector, con el objetivo

de construir visiones conjuntas que permitan

dinamizar el desarrollo de territorios sostenibles.




Tabla 1. Trampas del desarrollo

Trampas del desarrollo Comunidades | Operadoras | Auteridades
Desconfianza
Los actores cumplen los compromises 5%
Falta de informacion y pedagogia 2% 23%
Fragmentacién comunitaria Q9
Incumplimiento de compromisos 9% 11%
Incumplimiento de expectativas 5%
Inexistencia de la buena fe 5% 5%
Falta de corresponsabilidad de los actores 2% 11% 29%
Falta de claridad sobre las competencias de los actores 5%
Falta de comunicacion entre actores 2% &% 19%
MNo hay respeto por el discurse de la empresa 9%
La comunidad no se siente representada por las JAC 2% 14%

Comunicacién clara y eficaz o

Falta de transparencia en la informacién, resultados v montos de la inversialill 14% 27%

Total 100% 100%
Corrupcién y clientelismo

Conductas colusorias o clientelistas 20%

Todos los actores tienen responsabilidad frente a las practicas clientelistas 100%
Intereses politicos y econdmicos 80%

Total 100% 100%
Transaccionalismo

La comunidad toma ventaja frente a la empresa

Compromiso transaccional 100%

Vias de hecho para presionar

Total 100% 0%
Debilidad Institucional

Falta de credibilidad hacia las instituciones 35%
Desarticulacion institucional 33%

Fortalecimiento Institucional

Falta de gobernabilidad de las autoridades locales

Falta de interés de lainstitucionalidad hacia el sector 3
Delegar las responsabilidades estatales en las empresas 34% 34%
Total 100% 100%
Saostenibilidad

Las comunidades entienden y aceptan las ldgicas de cofinanciacion

Debilidad en laimplementacion del ciclo de proyecto para la planeacion ol % 100%
MNo se mide el impacte de los proyectos %

Prima el Interés individual sobre el comunitario

Total 100% 100%

Nota: los colores indican la intensidad de los temas para cada actor y los porcentajes. Los espacios en gris indican que no hubo
respuesta sobre ese tema. Elaboracion propia con base en (Romero, 2019b).
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Construyendo visiones conjuntas para lograr el
desarrollo de territorios sostenibles

El sector de hidrocarburos tiene la capacidad de
transformar los recursos que se obtienen de la
explotacién de recursos naturales no renovables,
en intervenciones sociales que contribuyen al
desarrollo sostenible de los territorios. En este
sentido, se pudo identificar, por medio de los
grupos focales, que los actores tienen el interés
de mejorar y aportar a superar las trampas de
desarrollo a través de la generacién de confianza y
el fortalecimiento de la sostenibilidad de las

intervenciones.

Es necesario que se lleven a cabo alianzas entre
los actores presentes en los territorios y se definan
espacios cuyo fundamento sea la transparencia en
la informacién, asi como la toma de decisiones de
manera informada, la construccién conjunta de la
vision colectiva de desarrollo integral del
territorio. Para ello los actores deben generar
estrategias bajo el principio de coordinacién vy

cooperacion entre todas las partes involucradas.

En este ejercicio prospectivo, se buscé plantear
acciones que permitieran superar las cinco
trampas del desarrollo, a través de dos ejes de
accion para lograr una mayor eficacia en la
inversion social: el primero esté relacionado con la
construccién de confianza y el segundo con el
aseguramiento de los procesos de sostenibilidad
y mayor impacto de los proyectos de inversion

social local. El eje de generaciéon de confianza
comprende acciones para evitar las practicas
clientelistas y tener un control que impida que se
den actos de corrupciéon. Asimismo, se crean
donde la

espacios en informacién 'y la

transparencia generan compromisos
transformacionales en donde las soluciones y
responsabilidades frente a las acciones son
compartidas entre los actores. El eje de
sostenibilidad implica que los proyectos se
generen con procesos colectivos de identificacién
de necesidades, creando alianzas que fortalezcan
la institucionalidad a nivel local. Es decir, estos dos
ejes de accidn contienen las propuestas hacia la

superacién de las cinco trampas de desarrollo.

Estado, las
un elemento

Generar  confianza entre el
comunidades y las empresas:

fundamental para contribuir al reconocimiento y la

legitimidad de la inversion social que se realiza

con los recursos del sector de hidrocarburos

La generacién de confianza es el centro del
relacionamiento entre actores en territorio. De ella
se desprende el reconocimiento y la legitimidad
de las intervenciones derivadas de la inversién
debido a
partes depende el

social que se realiza, que del
comportamiento de las
cumplimiento de sus expectativas, a través de la
concertaciéon. De este modo, el éxito de la
generacion de confianza se basa en que se
generen dindmicas de cooperacién y entrega de

informacién oportuna y transparente.

\ [/
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Retomando los dos componentes de la confianza
descritos por Thomson y Boutilier (2011), primero
se debe generar una ruta de confianza
interaccional y luego una institucionalizada. La
confianza interaccional es una fuerte percepcion
que el actor con el que se estd relacionando
escucha, responde, cumple compromisos, genera
espacios de didlogo y trata a su contraparte con
respeto. Este tipo de confianza es transitoria y se

espera que eventualmente se llegue a establecer

Creacion de espacios de didlogo permanentes y de autorreflexion. Los actores en territorio
deben crear espacios de didlogo de manera permanente y periédica en donde se definan las
funciones, responsabilidades y compromisos de cada uno de los actores. De igual forma, para
estos espacios se deben establecer canales de comunicacion efectivos frente a cada una de las
partes para la entrega de informacién. Por Gltimo, cobra relevancia la presencia institucional en
estos espacios, debido a que de ella depende la coordinaciéon con el nivel regional y nacional.

Fijar cronogramas, responsables y seguimiento a compromisos. Los compromisos pactados
por todos los actores contienen las expectativas de los grupos de interés. Por tanto, es preciso
que cada actor realice un seguimiento continuo a estos compromisos con el fin de que se
cumplan en el tiempo y de la manera acordada. La planeacién de este seguimiento debe
contemplar las instancias necesarias en caso de presentarse algin incumplimiento; de este
modo, se pueden plantear acciones que ayuden a prevenir el conflicto o que se desarrollen vias
de hecho. Respecto a este tema, en los grupos focales se priorizé el seguimiento a contratistas
como una responsabilidad de las operadoras frente a las comunidades.

Jornadas de capacitacion y pedagogia. Todos los actores involucrados en el contexto de la
inversion social tienen el deber de informarse y el derecho de recibir informacién frente a los
recursos destinados y comprometidos para cada proyecto. Por ello, en territorio se deben de
llevar a cabo jornadas de capacitacion y pedagogia frente a marcos legales, las regulaciones, las
obligaciones contractuales y otros asuntos relacionados con el sector de hidrocarburos y temas
de desarrollo y ordenamiento del territorio.

Transparencia y acceso a la informacién. Los actores que hacen parte de la dindmicas que giran
alrededor de la inversién social deben generar informacién oportuna y transparente de manera

constante vy, facilitar que todos los involucrados puedan acceder a ella. En el contexto de la

una confianza institucionalizada que es aquella
que perdura mas alld de los intereses de las
partes. La confianza institucionalizada implica que
los actores se perciben el uno al otro como

aliados, se respetan y tienen intereses comunes
(Saenz, 2019).

Frente a esta propuesta de estrategia, los
participantes de los grupos focales propusieron
que se debe trabajar en las siguientes acciones:
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inversion social, es importante que las partes tengan informacion respecto a los montos, cronogramas
de ejecucion y tipo de inversion que se realiza y se ha realizado en el territorio. Herramientas como la
Iniciativa de Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI) y los comités locales y/o comunitarios de
seguimiento resultan claves en el fortalecimiento de la transparencia.

} . ] El componente participativo de los proyectos
Garantizar la sostenibilidad y el impacto de los

_ b ’ _ implica que estos busquen potencializar las
proyectos de inversién social: una herramienta

capacidades locales, estén alineados con los

para potencializar las capacidades locales en el

objetivos que persigue la inversién social de las

largo plazo. .
Jo P operadoras y respondan a las visiones de

planificacién y desarrollo definido por las

Las intervenciones sociales son Unicas en cada . ) .
instituciones. Para garantizar la sostenibilidad de

territorio, y se construyen en consenso con las :
los proyectos, se debe contar con una estrategia y

comunidades bajo las dindmicas sociales vy . , .
unas capacidades instaladas que le permitan a la

culturales propias de cada regiéon. La naturaleza , ,
comunidad y a las autoridades, sostener el

subjetiva de las intervenciones sociales en el s : .
proyecto una vez haya finalizado la intervencion

proceso de planeacion del desarrollo hace
i de la empresa operadora.
necesario contar con un esquema de etapas,
contenidas en el ciclo de proyectos, que hace . .
Bajo este contexto, los participantes de los grupos

referencia a herramientas y metodologias que . o
focales propusieron fortalecer las siguientes

garantizan la  construccién de  proyectos .
acciones:

participativos y sostenibles.

" Identificacion de necesidades colectivas. La inversion social en el sector de
hidrocarburos debe reflejar y priorizar el interés colectivo sobre el individual, con una vision
integral de territorio. Esto significa que en la aplicacién de las metodologias de identificacién
de necesidades se deben priorizar los resultados colectivos, y alinearlos en lo posible tanto a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible como a los planes de desarrollo a nivel local, regional
y nacional. Asimismo, este proceso de identificacién de necesidades debe tener en cuenta, si
es posible, las lineas de inversion definidas por las empresas operadoras, establecidas
dentro su politica corporativa de Responsabilidad Social Empresarial o lineamiento de

actuacion.

" Medicion del impacto de la inversidon social. Los proyectos de inversion social son el canal
mas directo por el cual las comunidades pueden percibir los beneficios e impactos de las
actividades del sector en el territorio, por lo cual el enfoque de la inversidn social se debe
focalizar en su impacto y no sélo en el monto designado. En este sentido, cobran relevancia
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los indicadores de impacto de los proyectos, los cuales deben estar relacionados con la linea
de base obtenida en la etapa de identificacién de las necesidades de la comunidad. Asimismo,
el diseno del proyecto debe contemplar procesos de monitoreo y evaluacién que permitan
medir la incidencia de la inversién social en el desarrollo humano, econémico y ambiental de
las intervenciones. Es esencial tener en cuenta que el impacto no se debe reducir a un éarea
demasiado limitada y excluir grupos de interés estratégicos. Se debe buscar que el impacto
tenga en cuenta una visién “regional”.

n Canales de comunicacién alrededor de la inversidon social. La comunicacién en el contexto de
los hidrocarburos se constituye como una herramienta fundamental para fortalecer la confianza
y promover la transparencia. En este sentido, y a pesar de que en el actualidad existen canales
de comunicacién como las redes sociales que han facilitado el acceso a la informacion para
todas las personas, varias zonas donde se realizan las actividades del sector carecen de ciertos
servicios de interconexién. Por ello, las empresas deben fortalecer los canales de comunicacidn
para transmitir de manera constante informacion relacionada con el desarrollo de los proyectos
de inversién social, y en la cual se haga evidente como esta inversidn estd fomentando el
desarrollo de las comunidades.

Estas perspectivas contienen los principales como una herramienta para mejorar las
resultados de los grupos focales y las discusiones capacidades de gestion a nivel local y a adoptar
llevadas a cabo en territorio. Cada uno de los una nueva visiéon de la inversién social que
actores estd llamado a utilizar las perspectivas de permita dinamizar el desarrollo de territorios
la inversion social en el sector de hidrocarburos sostenibles.
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Conclusiones

En este documento se identificaron cinco trampas
del desarrollo que estan presentes en la inversion
social del sector de hidrocarburos, con el fin de
generar visiones compartidas que permitan
superarlas. Se realizé un trabajo investigativo en
tres zonas del pais con influencia del sector de
hidrocarburos. Producto de este trabajo, se
identificé que en los préximos afios el sector
deberia enmarcar su inversion social en el
enfoque de desarrollo de territorios sostenibles
que tiene como eje la gobernanza de los recursos
naturales y el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Asimismo, dentro de las perspectivas mas

comunes encontradas entre los principales
actores en relacion con la eficacia de la inversiéon
social de las empresas, se planted la necesidad de
generar y fortalecer la confianza entre los actores;
asi como, definir los proyectos bajo metodologias
que impulsen su sostenibilidad e impacto. De este
modo, se generan procesos en los cuales se
vincula a la comunidad, las autoridades y las
empresas desde la etapa de planeacion hasta su
ejecucion.

Se espera que este documento sirva de
herramienta de anélisis y reflexion en el contexto
de la intervencion de la inversién social del sector
de hidrocarburos, asi como de los lideres
comunitarios y autoridades locales para mejorar
las capacidades de gestion a nivel local y asi,
nueva vision

adoptar una compartida del

territorio.

Dinamizando el desarrollo de territorios sostenibles

El reto de lograr que la inversién social sirva para
generar desarrollo en los territorios sigue vigente.
Iniciativas participativas como las que se
realizaron en este documento son centrales para
que la voz de todos los actores sea escuchada en
el disefo e implementacion de las inversiones
sociales del sector. Es importante que este
enfoque participativo se replique en el mayor
numero posible de escenarios, de manera que la
inversion social que por naturaleza es Unica en
cada territorio, se construya como resultado de un
verdadero consenso con las comunidades bajo las
dindmicas sociales y culturales propias de cada
comunidad, y sirva para dinamizar el desarrollo de

territorios sostenibles.

Mesa de didlogo, Puerto Asis, Putumayo.
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