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Introducciodn

La participacion ciudadana es un componente clave para fortalecer las politicas publicas y la
toma de decisiones en la administracion de los recursos. En el caso de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos (ANH), estos recursos provienen de las actividades de exploracion y explotacién
del subsuelo colombiano, generando beneficios econdmicos, sociales, ambientales y culturales
gue contribuyen al desarrollo integral del pais.

En cumplimiento de su mision como administradora de los recursos hidrocarburiferos de
Colombia y reconociendo la importancia de la participacion ciudadana en sus actividades, la
ANH presenta la Politica de Participacién Ciudadana. Este documento tiene como obijetivo
proporcionar una guia general para el uso efectivo de espacios de interaccion y dialogo con la
ciudadania y los grupos de interés, fomentando relaciones soélidas y productivas entre la
entidad y la sociedad.

La estructuracion, consolidacion y formalizacién de esta politica responden a los lineamientos
del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién (MIPG). A través de acciones especificas, la
ANH busca promover la participacion activa de los diferentes grupos de valor y la ciudadania
en los asuntos de su competencia, garantizando el acceso a la informacién institucional y
creando espacios de cooperacion efectivos que favorezcan la participacion y el control social.

En la implementacién de esta politica, la ANH prioriza la participacion de sus servidores
publicos, quienes, mediante estrategias orientadas al servicio, fortalecen los mecanismos de
interaccion. Esto incluye la mejora continua de los canales de comunicacion y escenarios de
relacionamiento, promoviendo una integracion activa, inclusiva y transparente que garantice el
acceso a la informacién publica y refuerce la confianza en la gestion institucional.
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Objetivo

Fortalecer los espacios de didlogo y comunicacion entre la Agencia Nacional de Hidrocarburos
(ANH) y los grupos de valor, promoviendo una participacion activa, inclusiva y transparente en
el control social y en la formulacién de politicas publicas orientadas al desarrollo sostenible de
los recursos hidrocarburiferos del pais.

Objetivos especificos

e Promover la participacion activa y transparente de la ciudadania y de los grupos de valor
en la toma de decisiones y el control social para fortalecer la gestion institucional.

e Optimizar los canales de atencion y comunicacién entre la ANH y la ciudadania,
asegurando una interaccion efectiva y de calidad que fortalezca la relacion Estado —
ciudadania.

e Monitorear la percepcién de los diferentes grupos de valor sobre los servicios ofrecidos,
con el fin de mejorar la calidad y eficacia de la gestion institucional en respuesta a sus
necesidades.

e Garantizar que la informacién proporcionada sea accesible, completa, oportuna y de
calidad para fortalecer la confianza en la mision institucional de la entidad.

Alcance
Esta politica involucra activamente a los funcionarios y colaboradores de la Agencia Nacional
de Hidrocarburos, fortaleciendo sus competencias para establecer espacios de interaccion
efectivos con la ciudadania y los grupos de valor. Asimismo, abarca las etapas de diagnéstico,
planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las acciones institucionales, con el
propésito de atender de manera integral las necesidades y problematicas expresadas por los
actores involucrados, asegurando una gestion inclusiva, transparente y orientada a resultados.
Misién
La ANH es la autoridad encargada de promover el aprovechamiento 6ptimo y sostenible de los
recursos hidrocarburiferos del pais, administrandolos integralmente y armonizando los
intereses de la sociedad, el Estado y las empresas del sector.
Vision

Seremos reconocidos como una entidad modelo en el mundo por:
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e EI conocimiento del potencial del subsuelo colombiano y el logro de su
aprovechamiento;

e La eficiencia y transparencia en la administracion de hidrocarburos y el trabajo conjunto
con la industria y la comunidad; y

e El profesionalismo de nuestro equipo, el alto nivel tecnolégico y la eficiencia y agilidad
en procesos clave.

Funciones de la Agencia Nacional de Hidrocarburos — ANH

Es la entidad encargada de evaluar, participar y administrar los potenciales de exploracién y
explotacion de hidrocarburos de la Nacion, asi como de la administracién de las regalias y
compensaciones que corresponden al Estado por la actividad petrolera ejecutada en el
territorio nacional, generando garantias en el abastecimiento de la demanda de hidrocarburos
y sus derivados, promoviendo el desarrollo econémico y social del pais en el marco de la
sostenibilidad y el desarrollo de programas en beneficio de las comunidades y la participacion
ciudadana para apoyar al Ministerio de Minas y Energia en la generacién de politica para el
sector.

Para un amplio conocimiento de las funciones de la entidad, los invitamos a consultar la pagina
web a través del siguiente enlace:  https://www.anh.gov.co/es/la-anh/estructura-
organizacional/funciones/

Estructura Organizacional

La ANH cuenta con una estructura organizacional disefiada para promover la eficiencia en la
gestion de recursos y procesos relacionados con los hidrocarburos. Cada area desempefia
funciones especificas que contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales,
asegurando la transparencia y calidad en su misionalidad. Para conocer en detalle las
funciones de cada una de las éareas, puede acceder a través del siguiente enlace:
https://www.anh.gov.co/es/la-anh/estructura-organizacional/organigama/
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Carta de trato digno

La Agencia Nacional de Hidrocarburos, a través de este documento reafirma su compromiso
con los grupos de interés a los cuales se les garantiza una atencion de calidad basada en los
valores institucionales de respeto, equidad, oportunidad y eficiencia. La entidad se enfocara en
responder de manera adecuada y oportuna a cada una de las solicitudes presentadas.

La carta de trato digno de la ANH es un recurso publico, de libre acceso para que nuestros
ciudadanos puedan consultarla y se encuentra disponible en nuestra pagina web o a través del
siguiente enlace: https://www.anh.gov.co/es/atenci%C3%B3n-y-servicios-a-la-
ciudadan%C3%ADa/canales-de-atenci%C3%B3n/carta-de-trato-digno/

Normatividad
Constitucion politica de Colombia. Articulo 270: La ley organizara las formas y los sistemas

de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los
diversos niveles administrativos y sus resultados.
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Ley 850 de 2003: La veeduria ciudadana es uno de los mecanismos para ejercer control social
sobre la gestion publica.

Articulo 23 de la Constitucion Politicade 1991y la Ley 1755 del 2015: Consagra el derecho
fundamental de peticion.

Ley 134 de 1994: Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana.
Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

Ley 1757 de 2015: Establece disposiciones para la promocion y proteccion del derecho a la
participacion democrética, incluyendo la iniciativa popular y el control social.

Modalidades de peticion

e Derecho de peticion de interés general o interés particular. Cuando se pretenda
obtener o requerir la prestacion de un servicio o solicitar la solucidon a una necesidad
especifica. El término de respuesta es de 15 dias habiles.

e Solicitud de informaciéon. Cuando se solicite informacién que no goce de reserva
constitucional o legal sobre el actuar de la entidad en gestion de lo publico o se requiera
informacion de interés. El término de respuesta es 10 dias habiles.

e Consulta. Se formula a efectos de que la entidad presente su punto de vista, concepto
u opinion respecto de materias relacionadas con sus atribuciones.

e Queja. Cuando se manifieste queja frente al actuar o conducta de un servidor publico
de la entidad en el desarrollo de sus funciones. El término de respuesta es 15 dias
habiles.

e Reclamo. Cuando se manifieste insatisfaccion referente a la prestacién indebida de un
servicio por parte de la entidad. El término de respuesta es de 15 dias habiles.

e Sugerencia: Hace referencia a un consejo, propuesta, idea, opinion o aporte con el fin
de mejorar un servicio ofrecido por la entidad.

e Denuncia. Cuando se informe, se dé aviso o se pongan en conocimiento posibles
hechos o conductas irregulares para que se inicien las correspondientes investigaciones
penales, administrativas o disciplinarias. El término de respuesta es 15 dias habiles.

e Felicitacion: manifestacion de satisfaccion que realiza la ciudadania del servicio
ofrecido por parte de la entidad.
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Derechos de peticion entre entidades publicas. Cuando se formulen peticiones entre
entidades solicitando algun tipo de informacion. El término de respuesta es de 10 dias
habiles.

Peticion y solicitudes de organismos de control. Cuando alguna autoridad solicite a
otra entidad algun tipo de informacién o documentacion. El término de respuesta es 5
dias hébiles, o el término sefialado en la comunicacion.

Peticiones y solicitudes del Congreso de la Republica: Cuando un Senador o
Representante solicite algun tipo de informacion para adelantar el ejercicio de control
gue realiza el Congreso de la Republica. El término de respuesta es de 5 dias habiles.

Herramientas de Control Social a la Gestién Publica

Audiencias publicas: son actividades de participacion ciudadana en las que se
discuten aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacién de politicas
y programas a cargo de la entidad, y en especial, cuando esté de por medio la afectacion
de derechos o intereses colectivos.

Rendicion de cuentas: proceso en el que las entidades y funcionarios publicos
informan y explican los avances y resultados de la gestion publica.

Accidn de tutela: mecanismo mediante el cual toda persona puede reclamar ante los
jueces la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando
resultan vulnerados o amenazados por la accion o la omisién de cualquier autoridad o
de los particulares en los casos establecidos en la ley.

Accién de cumplimiento: tiene como finalidad otorgarle a toda persona, natural o
juridica, e incluso a los servidores publicos, la posibilidad de acudir ante la autoridad
judicial para exigir la realizacion o el cumplimiento del deber que surge de la ley o del
acto administrativo y que es omitido por la autoridad, o el particular cuando asume este
caracter. De esta manera, la referida accion se encamina a procurar la vigencia y
efectividad material de las leyes y de los actos administrativos. La accion de
cumplimiento es un mecanismo consagrado en la Constitucién, cuyo objetivo es
asegurar que las leyes o actos administrativos no se queden en el papel, sino que se
cumplan en la realidad.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico en el que los ciudadanos ejercen
vigilancia sobre la gestion publica.

Acciones populares: son los medios procesales para la proteccidon de los derechos e
intereses colectivos.
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Las acciones populares se ejercen para evitar el dafio contingente, hacer cesar el
peligro, la amenaza, la vulneracién o agravio sobre los derechos e intereses colectivos,
0 restituir las cosas a su estado anterior cuando fuere posible.

e Acciones de grupo: Son aquellas acciones interpuestas por un nimero plural o un
conjunto de personas que reunen condiciones uniformes respecto de una misma causa
que origind perjuicios individuales para dichas personas. Las condiciones uniformes
deben tener también lugar respecto de todos los elementos que configuran la
responsabilidad.

La accion de grupo se ejercerd exclusivamente para obtener el reconocimiento y pago
de indemnizacion de los perjuicios.

Canales de Atencion

La Agencia Nacional de Hidrocarburos pone a disposicion de todos los grupos de interés
diversos canales de atencion disefiados para garantizar una comunicacion eficaz, oportuna y
de alta calidad. A través de estos canales, se busca atender de manera diligente los
requerimientos y solicitudes de la ciudadania, promoviendo la transparencia, la accesibilidad y
la satisfaccion en cada interaccion.

Los canales de atencion estan especialmente orientados a facilitar la participacion ciudadana
activa, permitiendo que cada grupo de interés pueda expresar sus inquietudes, realizar
sugerencias y colaborar en el fortalecimiento de los procesos institucionales.

Modulo de PQRSD

A través del siguiente enlace, podra interponer ante la entidad peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias: https://controldoc.anh.gov.co/Controldocpar/

Atencién Presencial

Avenida Calle 26 n.° 59-65 Piso 2

Edificio de la Camara Colombiana de la Infraestructura. Bogota - Colombia.
Cddigo Postal: 111321

Horario de atencién: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

Canal Telefénico

Teléfono PBX: (+57 — 601) 5931717
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Linea Gratuita Nacional: 01-8000-953-000
Correo Electrénico

correspondenciaanh@anh.gov.co; participacionciudadana@anh.gov.co;
notificacionesjudicialesl@anh.gov.co

Asesor virtual Silviaa
Redes Sociales

Instagram
X
LinkedIn
Facebook
Youtube

Pagina Web

La pagina web de la entidad permite a todos los ciudadanos y grupos de interés acceder de
manera agil y sencilla a informacién detallada sobre las funciones y actividades institucionales.
A través de los diferentes médulos disponibles, se facilita la consulta de datos relevantes para
quienes estan interesados en los servicios ofrecidos, promoviendo la transparencia y el acceso
a la informacion.

Para consultar la péagina web los invitamos a ingresar por el siguiente enlace:
https://www.anh.gov.co/es/
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Escenarios de Participacién desde lo Administrativo

Con base en los mecanismos de participacion ciudadana, se busca consolidar y fortalecer la
interaccion con los diversos grupos de interés. En este sentido, desde la entidad se promueven
espacios de acercamiento dirigido al ciudadano a través de medios y/o canales agiles y
efectivos de comunicacion y asi lograr garantizar el ejercicio pleno de sus derechos en cuanto
a informacion de la misionalidad, la resolucion eficiente de las problematicas y la satisfaccion
de sus expectativas.

Desde el quehacer administrativo, la ANH se encarga de realizar espacios y medios de dialogo
bidireccional tales como:

Discusion de propuestas normativas: La entidad pone a disposicion proyectos normativos
para que los diferentes grupos de interés puedan aportar comentarios y observaciones. Esto
se puede realizar a través del siguiente enlace:
https://www.anh.gov.co/es/normatividad2/proyectos-de-normatividad/

Audiencias publicas y rendicion de cuentas: En cumplimiento de la Ley 1757 de 2015y el
Conpes 3654 de 2010, la entidad desarrolla ejercicios de rendicion de cuentas para informar a
la ciudadania sobre su gestion institucional. La planificacion de esta actividad garantiza la
participacion ciudadana mediante el envio de formularios de invitacion, sesiones informativas,
invitaciones personalizadas y encuestas de percepcion sobre la jornada. Todo lo relacionado
con este punto se puede evidenciar a través del siguiente enlace:
https://www.anh.gov.co/es/atenci%C3%B3n-y-servicios-a-la-ciudadan%C3%ADa/canales-de-
atenci%C3%B3n/rendici%C3%B3n-de-cuentas-anh/

Modulo de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias — PQRSD: A través de
la pagina web, la ciudadania puede establecer contacto con la entidad mediante el modulo de
PQRSD, habilitado para la recepcion de requerimientos, recomendaciones y observaciones.
Este mecanismo contribuye al fortalecimiento de la gestién institucional y la optimizacién de los
canales de atencion: https://controldoc.anh.gov.co/Controldocpar/

Veeduriay control social de procesos de contratacion y nombramientos: En cumplimiento
de la Ley 1712 de 2014, la entidad publica en su pagina web institucional los procesos de
contratacion, garantizando asi que la ciudadania pueda ejercer su derecho de veeduria sobre
el desarrollo de la gestion contractual. https://www.anh.gov.co/es/la-anh/planeaci%C3%B3n/

Estrategia “Juntémonos para tejer lo publico”: En cumplimiento de su compromiso de
garantizar a la ciudadania el derecho a acceder de manera transparente y oportuna a la
informacion de su interés, y considerando la ausencia de oficinas territoriales, la Agencia
Nacional de Hidrocarburos participa en espacios de relacionamiento ciudadano liderados por
el Departamento Administrativo de Funcién Puablica y el Ministerio de Minas y Energia. Estas
iniciativas, desarrolladas de manera simultanea con las entidades estatales, ofrecen espacios
de capacitacion sobre la misionalidad institucional, asi como instancias de interlocucion para
facilitar el acceso a tramites y propiciar un acercamiento directo a las necesidades ciudadanas.
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https://www.anh.gov.co/es/atenci%C3%B3n-y-servicios-a-la-ciudadan%C3%ADa/canales-de-
atenci%C3%B3n/ferias-de-servicio-al-ciudadano/

Encuestas de satisfaccion: Se realizan encuestas a personas naturales y juridicas que han
interactuado con la entidad, con el propésito de evaluar el nivel de satisfaccidén respecto a los
servicios prestados. Este mecanismo también permite identificar las necesidades de los grupos
de valor, contribuyendo al fortalecimiento continuo de la participacion ciudadana y la mejora en
la prestacion del servicio.
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=DrPea0QGK0SmIp5xDDaB8S74qfbswQZMtulL
EsOJ7PfIURFFYMzcOOVZTMFk3SzE5ROpKVUY0OVTc0QS4u&route=shorturl

Protocolo de relacionamiento con la ciudadania: Se pone a disposicion de la ciudadania
esta herramienta, disefiada para informar sobre sus deberes y derechos en el acceso a
escenarios de atencién y participacion, asi como las obligaciones de la entidad y de sus
servidores para promover una comunicacion asertiva en consonancia con los valores
institucionales. Fundamentada en el protocolo de atencién al ciudadano, esta herramienta
establece los principios y lineamientos que rigen la interaccion con los diferentes grupos de
interés, garantizando un trato respetuoso, equitativo y eficiente. A través de este protocolo, la
entidad asegura que cada ciudadano reciba orientacién clara, respuestas oportunas y una
atencién adaptada a sus necesidades, fortaleciendo asi la transparencia y el compromiso
institucional.
https://www.anh.gov.co/documents/22005/Protocolo_de_relacionamiento_con_la_ciudadania_ ANH.pd
f

Linea ética: A través de la Plataforma de Transparencia del sector de minas y energia, la
entidad pone a disposicion de la ciudadania un espacio exclusivo para la recepcion de quejas
y denuncias relacionadas con posibles casos de corrupcion que involucren a sus servidores.
Este canal permite la comunicacion de manera andénima, asegurando la proteccion y la
integridad del denunciante lineaetica@minenergia.gov.co -
https://www.minenergia.gov.co/es/servicio-al-ciudadano/integridad-y-transparencia/

Escenarios de Participacién desde lo Misional

En cumplimiento de su misién, la ANH pone a disposicion de los ciudadanos y grupos de interés
diversos mecanismos de consulta y acceso a la informacion, con el proposito de fomentar la
participacion en los asuntos relacionados con su gestién misional.

a) En el ejercicio de sus funciones, la entidad reconoce la importancia del seguimiento a
los contratos y convenios relacionados con la exploracion y produccion de
hidrocarburos. Por ello, pone a disposicion un espacio destinado a la supervisién de
estos acuerdos, garantizando una gestion transparente y eficaz.
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A través de este seguimiento, se informa sobre los avances y resultados obtenidos,
especialmente en lo referente al impacto social y la contribucién al mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades involucradas. Asimismo, cada empresa contratista
debera implementar una estrategia de responsabilidad social que contemple programas
de beneficio dirigidos a las poblaciones ubicadas en las areas de influencia de los
proyectos. https://www.anh.gov.co/es/hidrocarburos/contratos-y-
reglamentaci%C3%B3n/contrataci%C3%B3n-ep-y-teas/

La Agencia Nacional de Hidrocarburos, a través de su pagina web, pone a disposicion
toda la informacion relevante sobre la asignacion de areas destinadas a la exploracion
y explotacion de hidrocarburos en el pais.
https://www.anh.gov.co/es/hidrocarburos/oportunidades-disponibles/ppaa-proceso-permanente-
de-asignaci%C3%B3n-de-%C3%Alreas/

La ANH se encarga de suministrar informacién actualizada sobre:

Regalias y Produccion: en el cual encontrara todo lo relacionado con estadisticas e
informes del Sistema General de Regalias SGR https://www.anh.gov.co/es/operaciones-y-
regal%C3%ADas/regal%C3%ADas-de-producci%C3%B3n/estad%C3%ADsticas-e-informes/

Modulo de gestion de reservas, donde podra encontrar la informacion del sistema
integrado de reservas y el FTP  https://www.anh.gov.co/es/operaciones-y-
regal%C3%ADas/m%C3%B3dulo-de-gesti%C3%B3n-de-reservas/

Derechos econdmicos, en el cual se encuentra el sistema de liquidaciones de
derechos econdmicos https://www.anh.gov.co/es/operaciones-y-regal%C3%ADas/derechos-
econ%C3%B3micos/sistema-de-liguidaci%C3%B3n-de-derechos-econ%C3%B3micos/

Estadisticas de produccion, accede a toda la informacion sobre la produccion
fiscalizada mensual de hidrocarburos: https://www.anh.gov.co/es/operaciones-y-
regal%C3%ADas/sistemas-integrados-operaciones/estad%C3%ADsticas-de-
producci%C3%B3n/

En el marco de su mision institucional, la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) lleva
a cabo procesos de gestion socioambiental con el objetivo de integrar los intereses de
la sociedad, las empresas y el Estado. En este sentido, la entidad desarrolla los
Programas en Beneficio de las Comunidades (PBC), a través de los cuales las empresas
del sector hidrocarburifero realizan inversiones orientadas al desarrollo y la reduccion
de la pobreza.

Con el propoésito de garantizar un espacio de informacion accesible a la ciudadania, la
ANH pone a disposicion el informe sobre los Programas en Beneficio de las
Comunidades correspondiente al periodo 2004-2020, asi como el anexo técnico "Anexo
F", que establece los términos y condiciones para la aplicabilidad de los PBC.
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Adicionalmente, se ha desarrollado una herramienta Dashboard, que permite consultar
informacion historica sobre las inversiones realizadas en las distintas regiones del pais.

Asimismo, con el objetivo de fortalecer el conocimiento de las empresas y la ciudadania
en materia de inversion social, se ha publicado un documento de recopilacién de
lecciones aprendidas, junto con una guia metodoldgica para la gestidén de los PBC.

En este contexto, la ANH ha desarrollado una Guia metodoldgica para la gestion de los
PBC con enfoque de desarrollo humano y reduccion de la pobreza extrema en
Colombia. Este documento proporciona lineamientos estratégicos para la formulacion y
ejecucién de proyectos de inversion social, garantizando un impacto positivo y
sostenible en las comunidades beneficiadas. A través de esta guia, se busca fortalecer
la articulacion entre el Estado, las empresas y la sociedad, promoviendo el desarrollo
integral y la mejora de las condiciones de vida en las regiones donde se llevan a cabo
estos programas. https://www.anh.gov.co/es/ambiental-y-social/estrategia-social/programa-
de-beneficio-de-las-comunidades/

El proceso permanente de activos productivos (PPAP) de la ANH es un mecanismo
de seleccion de contratistas para la operacion y administracion de areas con activos
productivos  https://www.anh.gov.co/es/hidrocarburos/oportunidades-disponibles/proceso-de-
selecci%C3%B3n-para-%C3%Alreas-en-

producci%C3%B3n/Terminos_de_Referencia_y Minutas/

Primera Ronda Colombia Edlica Costa Afuera, El Gobierno Nacional impulsa la
Transicion Energética Justa (TEJ) con estrategias para fomentar el uso de energias
renovables, especialmente la energia edlica, con el objetivo de reducir emisiones y
avanzar hacia una economia sostenible.

Este proceso fortalece la economia y el desarrollo tecnolédgico del pais, invitando a la
comunidad académica, cientifica y empresarial a participar en la transformacion del
sector energético colombiano. https://www.anh.gov.co/es/hidrocarburos/oportunidades-
disponibles/ronda-colombia-e%C3%B3lica-costa-afuera/

Por ultimo, la Agencia Nacional de Hidrocarburos pone a disposicion de la ciudadania
herramientas tecnol6gicas e innovadoras que facilitan la consulta de informacion
relacionada con los temas misionales de la entidad.

e Geovisor: herramienta que permite visualizar gréfica y dinamicamente capas de
informacién geogréfica en formato raster y vector https://geovisor.anh.gov.co/tierras/

e Mapa de tierras: el cual contiene la distribucion, delimitacién y clasificacion de
las areas hidrocarburiferas, para el desarrollo de actividades de exploracion y
produccion de hidrocarburos del pais
https://www.anh.gov.co/es/hidrocarburos/mapa-de-tierras/
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e Informacion Geoldgica y Geofisica: presenta informacion referente a
resultados de los estudios e investigaciones desarrollados en areas de interés
geoldgico y geofisico que permitan la generacion de nuevos conocimientos en
las cuencas sedimentarias del pais con miras a evaluar y actualizar el potencial
hidrocarburifero 'y optimizar el aprovechamiento Optimo del recurso
https://www.anh.gov.co/es/hidrocarburos/informaci%C3%B3n-geol%C3%B3gica-y-
geof%C3%ADsica/

Estrategia de Participacion Ciudadana ANH 2025

El equipo de Atencién al Ciudadano ha disefiado una estrategia integral de participacion
ciudadana, en la cual se contemplan diversas actividades a desarrollar durante la vigencia
2025. Este plan busca fortalecer el acceso a la informacion, promover el dialogo abierto entre
la ciudadania y la entidad, y generar espacios de interaccion que contribuyan a la toma de
decisiones de manera transparente e inclusiva https://www.anh.gov.co/es/atenci%C3%B3n-y-
servicios-a-la-ciudadan%C3%ADa/canales-de-atenci%C3%B3n/plan-mecanismos-de-
participaci%C3%B3n-ciudadana/
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