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ALCANCE SONDEO DE MERCADO N° ANH-EM-36-2025 — Radicado bajo ID1895476

Teniendo en cuenta la identificacidn de un error involuntario en la fecha de entrega inicialmente
establecida, se procede a generar el presente alcance con el fin de realizar el ajuste correspondiente,
garantizando asi la coherencia y trazabilidad del proceso.

Una vez revisadas las propuestas recibidas en el marco del sondeo de mercado N.° ANH-EM-036-2025, cuyo
cierre tuvo lugar el 02 de julio de 2025, la Agencia Nacional de Hidrocarburos — ANH se permite solicitar a los
oferentes aclaraciones o alcances puntuales sobre algunos lotes del formulario de cotizacién, con el fin de
complementar el analisis técnico, econdémico y financiero requerido para la determinacién del presupuesto
oficial de un posible proceso de seleccion contractual.

Estas observaciones se enmarcan dentro de los principios de planeacion, transparencia y eficiencia que rigen
la contratacion estatal, y buscan garantizar que los datos recolectados reflejen fielmente las condiciones del
mercado, los estandares técnicos aplicables y la viabilidad de las soluciones propuestas.

NOTA: La Agencia Nacional de Hidrocarburos — ANH, aclara que ni el envio de esta comunicacion ni la
respuesta a la misma generan compromiso u obligacion de contratar, habida cuenta que no se esta formulando
invitacion para participar en un concurso o proceso selectivo, sino, se reitera, se esta realizando un sondeo de
mercado del que eventualmente se puede derivar un proceso de seleccion para la elaboracion de un contrato
que permita ejecutar el proyecto

1. OBJETO A CONTRATAR:

Adquirir la renovacion del soporte, mantenimiento y/o licenciamiento de los componentes criticos de
infraestructura tecnoldgica y facilidades fisicas del datacenter de la ANH, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico.

L. ALCANCE A LA NECESIDAD:

Con ocasion del cierre del sondeo de mercado N.° ANH-EM-036-2025, la Agencia Nacional de Hidrocarburos
— ANH, luego de revisar la documentacion remitida por los interesados, se permite solicitar a los proponentes
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la ampliacion o aclaracién de ciertos aspectos técnicos relacionados con los Lotes 2, 3, 4, 5y 6. Lo anterior, en
aras de precisar elementos clave que inciden directamente en la razonabilidad técnica y financiera de las

propuestas, y de fortalecer los insumos requeridos para la estructuraciéon del eventual proceso de seleccién
contractual.

Este documento tiene por objeto establecer de manera clara las inquietudes que, tras el analisis de las
cotizaciones recibidas, requieren respuesta especifica por parte de los oferentes. Las aclaraciones solicitadas
no modifican los términos originales del sondeo, sino que buscan asegurar una mayor comprension del alcance
real de las ofertas presentadas, especialmente en lo relacionado con los esquemas de soporte, la vigencia del
licenciamiento, la cobertura ofrecida por los fabricantes y la alineacién con las especificaciones técnicas
requeridas por la Entidad.

1. CODIGO UNSPSC (The United Nations Standard Products and Services Code® - UNSPSC,
Cédigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas), correspondiente al bien,
obra o servicios a contratar:

Con el fin de identificar y clasificar la experiencia técnica de los proponentes en relacién con los bienes y
servicios objeto del presente alcance, la Agencia Nacional de Hidrocarburos — ANH solicita a los oferentes
informar con claridad en cuales de los siguientes codigos UNSPSC enmarcan su experiencia técnica,
relacionando para cada uno de ellos al menos un contrato ejecutado que respalde dicha experiencia:

SEGMENTO FAMILIA CLASE NOMBRE
81 11 19 Sistemas de recuperacion de informacion
81 11 22 Mantenimiento y soporte de software
43 23 32 Software de seguridad y proteccion
43 22 25 Equipo de seguridad de red
40 10 17 Aires acondicionados
46 19 15 Sistemas de alarma y deteccion de incendios
46 19 16 Sistemas automaticos de supresion de incendios
39 12 10 Sistemas de alimentacion ininterrumpida (UPS)

Para cada cédigo que apliquen, se solicita incluir:

Numero y afio del contrato.
Nombre de la entidad contratante.
Objeto del contrato.

Breve descripcion de los bienes o servicios suministrados y su relaciéon con el codigo UNSPSC
correspondiente.

O lo que pudiera demostrar que el objeto de la Entidad permita prestar este servicio.

Esta informacién permitira a la ANH verificar de forma objetiva la idoneidad técnica y la experiencia especifica
de los oferentes en el marco del analisis previo al eventual proceso de seleccién contractual.

Iv. ASPECTOS TECNICOS Y ACTIVIDADES:
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En el marco del Sondeo de Mercado N.° ANH-EM-036-2025, y como parte del analisis técnico y econémico
previo a un eventual proceso de seleccién contractual, la Agencia Nacional de Hidrocarburos — ANH se
encuentra evaluando la viabilidad y razonabilidad de las propuestas recibidas para la renovacion del soporte
y/o licenciamiento de los componentes criticos que conforman la infraestructura tecnoldgica y fisica institucional,
conforme a lo estipulado en el Anexo 1 — Ficha Técnica por Lote.

Dado que estos componentes resultan esenciales para garantizar la continuidad operativa, la seguridad
tecnoldgica y la disponibilidad permanente de los servicios que soportan los sistemas de informacion y
operacion de la Entidad, se considera necesario profundizar en algunos aspectos técnicos de las cotizaciones
presentadas.

En este sentido, la ANH ha identificado la necesidad de solicitar a los oferentes aclaraciones puntuales o la
ampliacién de ciertos elementos técnicos, con el fin de fortalecer el analisis del alcance real de las ofertas,
especialmente en lo relativo a los esquemas de soporte ofrecidos, la vigencia del licenciamiento, la cobertura
brindada por los fabricantes y la alineacion con las especificaciones técnicas establecidas por la Entidad.

Cabe recordar que los componentes objeto de este ejercicio incluyen no solo elementos tecnoldégicos como
plataformas de almacenamiento, switches, servidores y soluciones de virtualizacién, sino también las
facilidades fisicas esenciales para su funcionamiento, tales como sistemas de climatizacion, alimentacion
eléctrica ininterrumpida (UPS) y deteccidn/extincion de incendios. La renovacion de estos elementos es critica
para preservar la operatividad, seguridad y sostenibilidad de la infraestructura tecnoldgica de la ANH.

De acuerdo con lo anterior, se solicita a los participantes del Sondeo de Mercado N.° ANH-EM-036-2025 dar
respuesta a los siguientes interrogantes:

e LOTE 2 - Renovacién de soporte y/o licenciamiento de switches de core

—_

¢ Bajo qué esquema de soporte del fabricante se presenté la cotizacién para el Lote 27?

2. ;El esquema de soporte considerado para este lote cubre la totalidad de las especificaciones técnicas
solicitadas por la ANH? En caso negativo, indicar con claridad qué condiciones no se cumplen o en qué
términos se cumplen parcialmente.

3. ¢ El soporte ofertado garantiza cobertura técnica hasta el 31 de diciembre de 2025 para los equipos

contemplados en este lote? En caso de que se haya propuesto un periodo superior, indicar la fecha

exacta de finalizacion del soporte.

e LOTE 3 — Renovacion de soporte y/o licenciamiento de switches de borde

4. ;Bajo qué esquema de soporte del fabricante se presento6 la cotizacion para el Lote 3? En caso de que
no todos los items tengan el mismo esquema, se solicita especificar el esquema aplicable a cada uno.

5. ¢El esquema de soporte propuesto cubre la totalidad de las especificaciones técnicas solicitadas para
este lote? En caso negativo, indicar con precisién qué aspectos no se cumplen o se cumplen
parcialmente.

e LOTE 4 - Renovacion de soporte y/o licenciamiento de nodos de hiperconvergencia (servidores)

7. ¢Bajo qué esquema de soporte del fabricante se presento la cotizacion para el Lote 47
8. ¢ El soporte cotizado cubre integralmente las especificaciones técnicas definidas para este lote? En
caso negativo, indicar cuales no se cumplen y bajo qué condiciones se cubren.
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9. ¢Se garantiza cobertura técnica hasta el 31 de diciembre de 2025 para los equipos incluidos en este
lote? En caso de mayor plazo, indicar fecha de finalizacion.

e LOTE 5 - VMware (infraestructura)

10. ¢Bajo qué esquema de soporte del fabricante se presenté la cotizacion para el Lote 57

11. ¢El esquema de soporte ofertado esta vigente para la versiéon VMware vSphere 7 Enterprise Plus?

12. ¢ El soporte técnico ofertado cubre el periodo hasta el 31 de diciembre de 20257 En caso de cobertura
superior, especificar fecha limite del servicio.

e LOTE 6 — VMware escritorios virtuales (Horizon)
13. ¢ Bajo qué esquema de soporte del fabricante se presenté la cotizacién para el Lote 6?

Con el fin de facilitar el proceso de respuesta y promover una mayor precisién técnica en la informacién
suministrada, se sugiere a los participantes del presente sondeo de mercado revisar las respuestas a las
consultas técnicas formuladas previamente por algunos interesados, las cuales fueron atendidas por la ANH y
se encuentran publicadas en la plataforma SECOP II, dentro del historial del proceso N.° ANH-EM-036-2025.
Estas respuestas pueden ofrecer elementos de contexto Utiles para sustentar o clarificar sus observaciones
frente a las inquietudes aqui planteadas.

V. LOCALIZACION DEL PROYECTO

Para todos los efectos, la ejecucion del presente contrato sera en la sede principal de la ANH en Bogota, D.C.,
y en el datacenter alterno ubicado en la ciudad de Cali.

VL. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Los aspectos técnicos del proyecto se mantienen conforme a lo establecido en el documento Anexo 1 — Ficha
Técnica por Lotes, el cual conserva su version original sin modificaciones. Por tanto, las preguntas y
observaciones incluidas en este alcance no implican cambios en los requerimientos técnicos establecidos, sino
que buscan aclarar o complementar la informaciéon suministrada por los oferentes en el marco del sondeo de
mercado.

VIL. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 17 de diciembre de 2025, contado a partir de la suscripcion del
acta de inicio y una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del mismo.

VIII. LUGAR DE EJECUCION:

Para todos los efectos la ejecucidn del presente contrato sera en la Avenida Calle 26 No. 59 — 65 Piso 2 de la
ciudad de Bogot4, instalaciones de la ANH, y en el datacenter alterno localizado en la ciudad de Cali, conforme
lo indicado en el Anexo 1 — Ficha Técnica por Lote.

IX. PROPUESTA ECONOMICA:

La propuesta econémica valida para efectos del presente analisis corresponde a la enviada por cada oferente
en el marco del Sondeo de Mercado N.° ANH-EM-036-2025, con fecha de cierre 02 de julio de 2025.
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Dicha cotizacion, presentada en pesos colombianos, fue recibida en el formato oficial de cotizacién anexo al
sondeo y constituye la base sobre la cual se adelanta el analisis técnico, econémico y financiero.

NOTA: Con el fin de poder realizar una comparacién y consolidacion real y objetiva, no se deberan modificar
los formatos de cotizacidon originalmente suministrados ni se aceptaran nuevas propuestas econémicas o
técnicas diferentes a las enviadas al cierre del sondeo.

X. ENTREGA DE INFORMACION DEL SONDEO DE MERCADO:

Las firmas participantes deberan remitir la informacién solicitada en el presente documento de alcance,
correspondiente  al Sondeo de Mercado N.° ANH-EM-036-2025, al correo electrénico:
estudios.mercado@anh.gov.co , hasta el miércoles 16 de julio de 2025 a las 4:00 p. m., indicando en el
asunto el numero del proceso y el nombre de la empresa.

il

David Leonardo Montafio Garcia
Vicepresidente Administrativo y Financiero (E)
Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH

Cristian Camilo Ramirez Gonzalez — Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion - Componente Técnico. “ &

Aprobo:

Reviso6: o
Carlos Andrés Moreno Figueredo — Contrato 139 de 2025 - Componente Técnico. 5

Proyecto: Martha Patricia Romero Garcia — 128 de 2025 — Componente Técnico. ?
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