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INTRODUCCION

La rendicion de cuentas permite a los ciudadanos participar en la gestion publica, lo que fortalece
el sentido de lo publico y la legitimidad de las instituciones del Estado, por lo que desde el Sector
Minero Energético se ha generado estrategias que inician desde la apropiacién de los servidores
y colaboradores por el cumplimiento de este deber, hasta la ejecucidén de espacios de dialogo en
territorio y en formatos que permite un mayor acercamiento con las comunidades.

De hecho, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia, Potencia Mundial de la Vida”,
uno de los planes més democréticos de la historia y considerado como el plan de la gente,
establece que la transformacion parte del territorio y como tal, la participacion y la gestion
conjunta con el pueblo es esencial para identificar sus necesidades, expectativas y permitir que
se genere retroalimentacion y control social a la gestidon de nuestras entidades.

Asi, el Ministerio de Minas y Energia en conjunto con sus entidades adscritas: Agencia Nacional
de Hidrocarburos — ANH, Agencia Nacional de Mineria - ANM, Comisién de Regulacién de
Energia y Gas — CREG, Instituto de Planificacion y Promocion de Soluciones Energéticas para
Zonas no Interconectadas — IPSE, Servicio Geoldgico Colombiano- SGC, Unidad de Planeacion
Minero Energética - UPME; y el Fondo de Energias no Convencionales y Gestion Eficiente de la
Energia -FENOGE, han desarrollado cada una estrategias de rendicién de cuentas en territorio,
motivando el conocimiento, el dialogo y generando sus propios compromisos en los territorios de
acuerdo con su misionalidad y sus deberes estratégicos, adicionalmente a nivel sectorial y con
la concusién de todas las entidades, se desarroll6 una Rendicion de Cuentas interna dirigida a
todos los servidores y colaboradores, y una Feria de Rendicién de Cuentas Sectorial en la ciudad
de Riohacha, La Guajira, bajo el slogan: “El Sector Minero Energético, avanza”.

El sector sigue comprometido con su gestion en territorio y tiene el propésito de que las
ciudadanias diversas puedan expresar sus opiniones acerca de los proyectos estratégicos, sus
inquietudes y sugerencias, tratando de escuchar a todas las voces sin excluir a nadie, facilitando
la toma de decisiones para coadyuvar en la mejora de las condiciones de vida de las poblaciones
y para este fin establecer4 procesos de fortalecimiento y mejora de rendicion de cuentas
permanente a nivel sectorial.



1. OBJETIVOS DE RENDIR CUENTAS DEL
SECTOR MINERO ENERGETICO

o Realizar el proceso de Rendiciébn de Cuentas - RdC integral y coordinado como sector
minero - energético, que propenda por el dialogo y la comprension de la informacion
estratégica y de gestion realizada, respondiendo a las expectativas e inquietudes de la
ciudadania y de los colaboradores del sector, cumpliendo plenamente con la normatividad,
la politica publica y los principios de Gobierno Abierto.

e Generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y
garantizar el ejercicio del control social a la administracion, sirviendo ademas de insumo
para ajustar proyectos y planes estratégicos y de accién para su realizacion.

2. BASE NORMATIVA  PARA LA
RENDICION DE CUENTAS DEL SECTOR
MINERO ENERGETICO

La rendicion de cuentas es un ejercicio democrético que inicialmente se establece desde la
Constitucion Politica de Colombia de 1991 al contemplar la oportunidad de controlar el ejercicio
del poder por los ciudadanos, facilitando la apertura por parte de los gobernantes hacia la
inspeccion publica y responder por sus actos.

A partir de la Carta Magna, han sido muchos los lineamientos que han establecido directrices
cada vez mas detalladas y que han empoderado a los actores en esta practica democratica
esencial para el respeto por los derechos de participacion de todos y todas.

Por su parte el Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “Colombia, Potencia Mundial de la Vida”,
fue hecho por la gente, para la gente, y como tal, evoca la participacion permanente de la
ciudadania, la construccién conjunta de la gestion y el control social, siendo explicito en acciones
gue exhorta a la transparencia e integridad de las instituciones y la lucha contra la corrupcion en
las entidades publicas nacionales y territoriales mediante un estado que avanza en la
digitalizacion, las capacidades de desarrollo inclusivo y en la innovacion para combatir de manera
eficaz las diferentes formas de corrupcion, lo que requiere especialmente de un trabajo articulado
entre las instituciones publicas y la ciudadania; y de manera especifica entre otras acciones, el
acceso, uso y aprovechamiento de informacion para impulsar la transformacion social; la



conectividad digital; la democratizacion del conocimiento; la apropiacion de lo publico desde el
ejercicio del control social y la consolidacion de la planeacion participativa.

La rendicién de cuentas fue establecida en la Ley 1757 de 2015 “Estatuto de Participaciéon
Ciudadana”, como una obligacion permanente tanto de entidades como de los servidores
publicos durante todas las etapas de la gestion publica, por ello, todo el afio, en cada vigencia,
deben existir actividades de rendicion de cuentas. Las autoridades de la administracién publica
nacional y territorial tienen la obligacién de rendir cuentas ante la ciudadania para informar y
explicar la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el avance en la garantia
de derechos.

Diversas normas o lineamientos evocan el deber de rendir cuentas desde nuestras entidades, y
da claridad sobre la manera como debemos contar a los y las ciudadanas, como estamos
haciendo las cosas, para facilitar su participacion. Algunas normas relevantes son las siguientes:

Art. 2 Son fines esenciales del estado: servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la constitucion; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida economica, politica, administrativa
y cultural de la nacion (...).

Constitucion Politica de Colombia

Art. 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en
la conformacion, ejercicio y control del poder politico

(...)-
Ley 152 de 1994: Plan de Desarrollo | Art. 30. Informes al Congreso
Art. 3. Principios de la funcién administrativa

Ley 489 de 1998: Organizacion y Art. 32. Democratizacion de la administracion publica
funcionamiento de la Administracion | Art. 33. Audiencias publicas
Publica Art. 34. Ejercicio del control social

Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana
Ley 1437 de 2011: Cédigo de Art. 3. Principios de actuaciones administrativas
Procedimiento administrativo y de lo | Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades
Contencioso Administrativo Art. 8. Deber de informacién al ptblico

Articulo 72. Funciones del Programa Presidencial de
Ley 1474 de 2011: Estatuto Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
Anticorrupcion contra la Corrupcion.

Art. 78. Democratizacion de la administracion publica

Ley 1712 de 2014: Transparencia y
Derecho de Acceso a la Informacién
Publica

Ley 1757 de 2015. Disposiciones en | Articulo 48 -56. Rendicion de cuentas Rama

materia de promocion y proteccion del | Ejecutiva
derecho a la Articulos 60-66. Control Social

participacion democratica. Articulos. 67-72 Veedurias Ciudadanas

Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y
publicidad y contenido de la informacion




Decreto 3851 de 2006 organiza un
sistema de aseguramiento de la
calidad, almacenamiento y consulta
de la informacion basica colombiana

Art. 1. Informacién oficial basica

Decreto 415 de 2016

Lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones

Decreto 270 de 2017

Participacién de los ciudadanos o grupos de
interesados en la elaboracién de proyectos
especificos de regulacion

Decreto 230 de 2021

Crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién de
Cuentas

Circular Conjunta 100-001 de 2021
DAFP

Art. 2.1.1.7.5.4. Articulacion con el Sistema de
Rendicién de Cuentas para la implementacion del
Acuerdo de Paz

Ley 2195 de 2022

Programa de Transparencia y Etica Publica

CONPES 3654 de 2010

Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los ciudadanos

3. EJERCICIO DE RENDICION DE
CUENTAS INTERNA DEL SECTOR
MINERO ENERGETICO

3.1. Objetivos especificos de larendicién de cuentas interna:

RENDICION
lulerna

ocT

Jueves

e Preparar alos servidores y colaboradores del
sector minero-energético para que pueda rendir
cuentas de manera integral y permanente a sus

% CUENTAS) /avanzamos grupos de valor y las ciudadanias diversas.

e Informar y dar a conocer los resultados de la

32:00% gestion del sector minero energético de manera

integral a los servidores y colaboradores,
quienes forman parte de este, permitiendo la
consulta, participaciéon y retroalimentacion para



el mejoramiento y la toma de decisiones, de tal manera que, mediante el aprendizaje
experiencial, éste redunde en las practicas permanentes de rendir cuentas a la ciudania.

3.2. Fases de ejecucion de la rendicion de cuentas interna:

3.2.1. Aprestamiento:

Identificacion de Actores y grupos de interés:

Es insumo esencial para la elaboracién de las estrategias de rendicién de cuentas. Se nutre
de los instrumentos de identificacion de actores, grupos de interés, dependencias e
instancias para la rendicion de cuentas, asi como necesidades de informacion. Para ello, se
contd con el apoyo de las oficinas, grupos y dependencias de relacionamiento con el
ciudadano de cada una de las entidades adscritas a través de la reunion de la Mesa Sectorial
de Servicio al Ciudadano, dénde se socializé la estrategia de rendicién de cuentas, dando
lineamientos claros respecto a la convocatoria, la cual iba a estar dirigida a funcionarios y
contratistas de cada una de las entidades.

Andlisis del entorno y el contexto:

En los uUltimos afios, el Gobierno Nacional ha fortalecido los mecanismos de rendicion de
cuentas para garantizar la informacion clara y oportuna sobre la gestién publica. En este
sentido, el Ministerio de Minas y Energia ha venido adoptando estrategias de comunicacion
que buscan la inclusion de los actores internos en los procesos de toma de decisiones,
generando espacios de interlocucion efectivos con el talento humano que gestiona las metas
institucionales y sectoriales, y tienen el deber cada uno, de rendir cuentas a los interesados,
al tener la investidura de servidor publico.

El ejercicio de rendicion de cuentas interna desarrollado por el Ministerio de Minas y Energia
en articulacion con sus entidades adscritas el pasado 10 de octubre de 2024 se enmarca en
los principios de transparencia, participacion y acceso a la informacién. Este evento se llevé
a cabo en el parqueadero de las instalaciones del Archivo Central del Ministerio, ubicado en
la carrera 50, con la participacion de mas de 600 funcionarios y colaboradores del Ministerio
y sus entidades adscritas.

La decision de realizar la rendicion de cuentas en un formato de feria de servicios responde a
la necesidad de dinamizar la interaccion entre las diferentes entidades y los funcionarios del
Ministerio. Con la organizacion de 10 stands de temas estratégicos, una carpa con informacion
sobre la gestién administrativa de todas las entidades y una zona de emprendimientos, se
promovié un ambiente participativo en el que los asistentes pudieron conocer de primera mano
los avances y retos de la entidad.

La eleccion del parqueadero del Archivo Central como sede del evento refleja una estrategia
de optimizacion de recursos y un esfuerzo por llevar a cabo actividades en espacios propios
del Ministerio. Esto también facilit6 la logistica del evento, garantizando la asistencia masiva
de los colaboradores.



e Analisis del Desarrollo del Evento:

Participacion y Alcance: La asistencia de mas de 600
funcionarios y colaboradores demuestra un alto interés
en el ejercicio de rendicion de cuentas, lo que resalta el
compromiso de los servidores publicos con la
transparencia institucional.

Formato Interactivo: La feria de servicios permitié una
interaccion mas directa entre las diferentes entidades y
sus funcionarios, facilitando la resolucion de dudas y la apropiacién de informacién relevante.

Temas Estratégicos: La organizacion de los 10 stands tematicos permitié abordar aspectos
clave de la gestion del sector minero energético, asegurando que la informacién presentada
fuera pertinente y de interés para los asistentes.

Zona de Emprendlmlentos La inclusiéon de un espacio dedicado a los emprendimientos

: ' demuestra un enfoque innovador que fomenta la
participacién de iniciativas individuales o colectivas a nivel
del sector.

El ejercicio de rendicién de cuentas interna del Ministerio
de Minas y Energia fue un evento exitoso en términos de
participacién, organizacion y pertinencia de la informacién
presentada. La metodologia de feria de servicios facilitd
: un acercamiento practico y accesible a los avances
institucionales, permitiendo a los funcionarios conocer de manera directa el estado de la
gestion del Ministerio y sus entidades adscritas.

Este tipo de ejercicios fortalece la cultura de la transparencia y la rendicion de cuentas dentro
del sector publico, promoviendo una mayor participacion y compromiso de los servidores en
la gestidn institucional.



e |dentificacion de temas prioritarios:

Teniendo en cuenta la
identificacion de temas claves, las
principales politicas y metas
estratégicas del sector, sus
avances y retos, se identificaron
10 temas prioritarios, los cuales
hacen parte de los informes
ejecutivos mensuales de
prioridades estratégicas del sector
minero energeético, de
cumplimiento de la Oficina de

Planeacion y Gestion Internacional, y de la oferta institucional del sector. En esta
identificacion, y puesto que la finalidad de la rendicion de cuentas interna, era realizarla de
forma sectorial, se identificaron las areas y coordinadores de las estrategias a nivel del
Ministerio y de las entidades adscritas que son corresponsables de la implementacion de
estas estrategias, con el fin de garantizar que la informacion se presentara de forma
articulada, integrada, completa y veraz.

Temas prioritarios:

# | Estrategia Entidades
adscritas

1 | Comunidades Energéticas FENOGE
IPSE
CREG

2 | Municipios y Territorios Energéticos FENOGE

3 | Electromovilidad MME

4 | Minerales Estratégicos ANM

5 | Distritos Mineros ANM

6 | Eco minerales MME

7 | Financiacion TEJ FENOGE

8 | Geotermia ANH
SGC

9 | Hidrégeno ANH
SGC

10 | Edlica Costa Afuera ANH




3.2.2. Preparacion:

¢ Metodologia de la Rendicién de Cuentas Interna: La rendicion de cuentas interna, como
estrategia innovadora, se planteé de forma sectorial y en formato tipo feria, asegurando una
interaccion directa, constante y lenguaje claro con los colaboradores del sector.

Para dar cumplimiento al objetivo trazado, se establecieron 5 elementos en la metodologia de
rendicion de cuentas interna:

o Entrega del perlodlco del sector minero — energético: Este periddico fue actualizado por
el equipo de Analisis Estratégico, la Oficina de
Planeacion y Gestion Internacional, y la Oficina de
Comunicaciones con el aporte de las entidades del
sector. En el cual se incorpord también informacién de
interés para los colaboradores, tales como: ejecuciéon
presupuestal, talento humano, infraestructura,
formalizacion de empleo, entes de control, entre otros.

e Stands de estrategias priorizadas: Las 10 estrategias priorizadas, con participacion de
areas y lideres del Ministerio de Minas y Energia y entidades adscritas, contaron con un stand
de forma permanente en la feria, los cuales fueron visitados por los colaboradores y con
dinamicas pedagogicas e innovadoras se presento la informacion, avances, metas y retos en
lenguaje claro. Asimismo, se garantizé un espacio de dialogo, recepcion de sugerencias,
comentarios, preguntas, entre otros. Vale la pena destacar que, en este espacio, directivos
del Ministerio de Minas y Energia y de las entidades adscritas, participaron de forma activa,
interactuando con los colaboradores a partir de la realizacion de preguntas y presentacion de
temas propios de la gestion de sus areas y entidades.

e Stands de gestion amable y transparente: Cada entidad adscrita y el Ministerio de Minas y
Energia, contaron con un stand adicional, en el que se presentaba la informaciéon de temas
administrativos, talento humano, cultura organizacional, datos de gestion, entre otros;

e Audiencia: Durante el inicio y el cierre de la feria, el ministro y directivos de las entidades
adscritas y del Ministerio, compartieron al publico los hitos de la gestion 2023 — 2024.

e Emprendimientos de colaboradores: Se habilitd espacios para que los colaboradores que
inscribieron sus emprendimientos pudieran darlos a conocer durante el desarrollo de la feria,
en articulacién con las estrategias desarrolladas de Talento Humano.



Aspectos logisticos: Una vez establecido el formato en el cual se iba a realizar la Rendicion
wyy de Cuentas Interna del Sector Minero —
Energético, se realizd la gestion de
preparacion, alistamiento de los recursos
necesarios, especificando los insumos
necesarios para el montaje de un escenario
, _ tipo feria de servicios que contara
e =3 principalmente con carpas (stands), mesas,
— sillas y sonido, y lo necesario para cada stand
de presentacién de las lineas estratégicas,
asi como para los emprendimientos, estos Ultimos compuestos por propuestas de los
colaboradores de todas las entidades del sector. Asi mismo, y con el apoyo de la Subdireccién
de Talento Humano del Ministerio de Minas y Energia, se conté con una zona de juegos (boli-
rana, tejo, tiro al blanco, entre otros) que permiti6 que los asistentes no solo obtuvieran
informacion relevante en la gestion del sector, sino, también un espacio de esparcimiento,
entrenamiento e integracion.

Consulta a los grupos de interés:

PRSI

l Con el envio de piezas informativas al interior

del Ministerio y de cada una de las entidades

£l sectol duliELaL adscritas enlazado a un formulario, se
e G o o e recibieron 20 preguntas por cuenta de los
mm : colaboradores del sector Minero — Energético
, - las cuales fueron direccionadas a cada una de
089 N~ las dependencias de acuerdo con la
RENDICION competencia, para dar respuesta a las

% CUENTAS 4ot _ o ©
18 mismas. Asi mismo, estas preguntas fueron un

&

| e 5 ot e Al =0 insumo importante en el ejercicio de rendir
cuentas, puesto que muchas fueron

contestadas en el mismo espacio.

Identificacion de las necesidades de
informacién y dialogo:

Mediante el formulario enviado a los funcionarios
y contratistas del Ministerio de Minas y Energia y
de las Entidades Adscritas al Sector, se
identificaron temas clave para el desarrollo del
ejercicio de rendicion de cuentas, como: las
nuevas fuentes de energia renovables (edlica y
geotermia), informacion acerca del presupuesto y
proyectos ejecutados, iniciativas en materia de la
transicion energética justa, compromisos del
Ministerio frente a temas medio ambientales,
entre otros.




Con esto, se logro establecer las 10 lineas estratégicas ubicadas en los stands con el fin de
garantizar a los asistentes la obtencion de informacion de cada estrategia presentada en
leguaje claro, ademas de los temas o asuntos internos de caracter institucional que fueron
presentados y sobre los cuéles se gener6 dialogo, se dieron explicaciones y se atendieron
inquietudes.

Convocatorias de los actores y grupos de interés para participar en la rendicién de
cuentas interna:

Con el disefio de piezas gréficas estandarizadas, videos informativos ente otros recursos
audiovisuales, el Ministerio y sus entidades adscritas realizaron invitaciones a funcionarios y
contratistas para participar en la Rendicion de Cuentas Interna del Sector Minero Energético,
asi mismo, se socializé la importancia del ejercicio y de la participacion de todos los
colaboradores de las entidades.

https://lwww.youtube.com/watch?v=AJeA6bljazE
= EYouTube Buscal

Aqui  te contamos porqué Rendimos Cuentas al Interior I' del sector minero-energético ¢

"'ﬁ- Vivo Minenergla BN G 2 compartic [ Guardar

El 10 de octubre de 2024, se conto con la asistencia de 690 colaboradores a la Rendiciéon de
Cuentas Interna del Sector Minero Energético, asi:


https://www.youtube.com/watch?v=AJeA6bIjazE

ASISTENTES A LA RENDICION DE
CUENTAS INTERNA 2023-2024

& Publicaciones

vivominenergia
£l vivominenergia * Audio original

42 Me gusta

vivominenergia iNos vemws mafiana en nuestra
Rendici®n de Cuentas Interna 2023! = Sede dela
Cra. 50 de 8:00 am. a 12:00 m. Conovce svbre la
gesti®n del Minenergia y sus entidades adscritas

9 de octubre

2%| FENOGE

& Publicacivnes

. vivominenergia

Qv - W
48 Me gusta

vivominenergia ~ ElMinenergia ylas entidades
Adscritas presentamos la Rendicidn de Cuentas
Interna Sectorial 2024

En este espaciv se entregamos cuentas de 2023 a
2024 enfocadws en las 10 prioridades estratégicas
del Sector Minerv-Energético yla gestidn amable y
transparente dentro de cada entidad

El trabajo en equipo fue fundamental ya que cada
tema es llevado a cabo por el ministerio de la mano
de una v varias adscritas

10 de octubre



3.2.3. Ejecucion

¢ Informacién durante el desarrollo de la rendicion de cuentas (RdC):
Como parte de la divulgacion de la gestién adelantada por el sector minero-energético, se
hizo entrega de un peridédico impreso a los asistentes a la Rendicion de Cuentas Interna con
la informacion relacionada a continuacion:

Recarga tu Energia ’
swesas ENErgia - del Cambio

jJuntos!

Siguiendo estos consejos
| podris ahorrar hasta un 10% del
consumo de energia en tu hogar: 5 logros de la

Energia del Cambio

Encuentra las
10 diferencias

ansicion
Energética Justa

B
En nuestra aplicacién "Energia - f/'

en tus dispositivos Energia edlica y solar instalada
electrénicos.

& Utiliza bombillas LED.

Asl avanza la
Transicion
Energética Justa ¢

Este periddico, ademas, incluia informacion de interés para los colaboradores en términos
administrativos, la informacién estratégica a través de un periédico y una separata que



presentara los datos mas importantes tanto en la gestion misional como en la gestion
administrativa, buscando que el lector interactuara con la informaciéon de una forma facil y
sencilla, sin perder el rigor técnico.

El promedio del sector Minero.
Energetico comresponde

31 promedio
entidades que

INFORME | ‘&t iPara qué es?
EGESTION | ' e =

Planeacién Estratégica
ectori

VISOR GEOGRAFICO AGENCIA NACIONAL DE
MINERIA

Para el proceso de mejoramiento

En cuanto al espacio de audiencia, cada directivo de las entidades adscritas y directivos del
Ministerio de Minas y Energia, presentaron al publico los resultados de la gestién 2023 — 2024.

Para el desarrollo y presentacién de informacion en cada stand de las prioridades
estratégicas, se establecié una infografia en la cual se presentaba la informacion relevante,
sintetizada, comprensible en lenguaje claro. Estas infografias incluian informacion de:

o Definicién de qué es la estrategia.

¢ Impacto en la poblacién de esta estrategia.

e Metas y/o proyecciones.

e Avancesy logros para el periodo 2023 — 2024.

Adicionalmente un QR de acceso a un glosario del sector correspondiente a cada tema.
Asimismo, contemplando las politicas de austeridad en el gasto publico, dichas infografias
pueden ser usadas en otros espacios de interaccion ciudadana, con colaboradores, entre
otras.
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De forma permanente, cada estrategia priorizada y entidad adscrita presentaba informacion
relevante adicional y llevaba a cabo dinamicas pedagodgicas.

e Dialogo con los actores participantes:

Al ser una rendicién de cuentas en formato tipo feria, el didlogo con los colaboradores y la

garantia al acceso a la informacién se dio de forma permanente, dando apertura al espacio
con las palabras del Secretario General del Ministerio
de Minas y Energia, Nelson Vasquez, quien invito a los
colaboradores a realizar el recorrido por cada uno de
los stands. En medio de la jornada, se realiz6 el espacio
de audiencia o de diadlogo con el ministro de Minas y
Energia, Andrés Camacho y los directivos de las
entidades adscritas, para que una vez dado su informe,
se continuara con el recorrido por los stands de
estrategias priorizadas y entidades adscritas.

Durante el recorrido por parte de los colaboradores,
cada equipo de las estrategias priorizadas y de las
entidades adscritas solventaron las preguntas que se
compartian en el dialogo abierto, también se dispuso de
un QR para recoger las preguntas, inquietudes y sugerencias y un QR de la encuesta de
satisfaccion.

e Registro de participantes:
Para el registro de asistentes se hizo uso de cédigos QR con el formulario de registro y la
ubicacién de una mesa de registro a la entrada del recinto, a cada persona registrada se le
hacia entrega de una manilla de identificacion. Se conté con la asistencia de 690
colaboradores a la Rendicion de Cuentas Interna del Sector Minero Energético.



3.2.4. Seguimiento y evaluacion

Encuesta de satisfaccion:

En cumplimiento de la Ley 1757 de 2015 y los principios de Gobierno Abierto, el Sector Minero-
Energético, liderado por el Ministerio de Minas y Energia, desarrollé la Rendicién de Cuentas
2023-2024, promoviendo la transparencia, la participacion y el didlogo con sus colaboradores.

Desde la oficina del Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacion se participd
activamente, en donde se recolectd informacion relevante con miras a medicién de la satisfaccion
de la poblacion asistente, aspectos que son de vital importancia en la ubicacién de los grupos de
interés y el mejoramiento continuo del Ministerio de Minas y Energia.

e Metodologia de la encuesta de satisfaccion:

Previo al desarrollo del evento,

) se diseid un instrumento de

Energia ., . .,
= recoleccion de informacion
Soune‘)fggos (Encuesta de  Satisfaccion
Rendicion de Cuentas) que
Frente a la Rendicién de ConSta de 6 preguntas y un
Cuentas Interna del sector espacio en b|anc0 para
minero-energético i .

2023-2024 comentarios adicionales.
Avanzamos . .,
en la implementacién Durante el evento se indicd

EQ8 Energia del Cambiol : .
sobre la importancia de evaluar
Q.

el evento, los mecanismos con

/ A , los que contaban para hacerlo y
los tiempos en que se debia evaluar asi mismo, posterlor a la realizacién del evento se enviaron
correos a los asistentes invitandolos a responder la encuesta. En total se recibieron 108
encuestas de satisfaccion, que representa una muestra significativa, estos datos se tabularon,
graficaron y se analizaron para generar el informe final.

La encuesta de satisfaccién fue diligenciada por 108 contratistas y funcionarios del Ministerio de
Minas y Energia y sus Entidades Adscritas, que estuvieron presentes en la Rendicion de Cuentas
Interna del Sector Minero — Energético, con el fin de conocer la percepcidon de los colaboradores
frente al proceso de Rendicién de Cuentas Interna del Sector Minero — Energético 2023-2024



3A través de que canal de

comunicacion se enterd del evento de
Rendicion de Cuentas Interna Sectorial

2023-2024¢

MENSA JE DE TEXTO (SMS)
WHATSAPP
REDES SOCIALES..
RECOMENDACION DE..
PAGINA WEB OFICIAL
VIVO MINENERGIA
CORREQ ELECTRONICO

En cuanto al tiempo para el desarrollo del
evento de Rendicibn de Cuentas Interna
Sectorial 2023-2024, el 92% de los ciudadanos
asistentes indicé que fue adecuado, el 5%
considera que fue muy largo y el 3% muy corto.

64%

LA INFORMACION PRESENTADA EN

LA RENDICION DE CUENTAS

INTERNA SECTORIAL RESPONDE A

SUS INTERESES

98.10%

1,90%

Sl NO

e Analisis de resultados:

En cuanto a la forma como se enteraron
los participantes, sobre la ejecucion de
este espacio, se genero la pregunta: ¢A
través de que canal de comunicacion se
enter6 del evento de Rendicion de
Cuentas Interna Sectorial 2023-20247?
En que el 64,8% de la poblacion
encuestada se enter6 del evento por
correo electrénico, seguido por Vivo
Minenergia con el 13,9%, pagina web
11,1%, recomendacion de una persona
4,6% y el 56% de los asistentes se
entero por otro canal, tales como: redes
sociales, WhatsApp o mensaje de texto.

Tiempo para el desarrollo del

evento de Rendicion de Cuentas

Interna Sectorial 2023-2024

5%

93%

mAdecuado mlLargo mMuy corfo

Por otra parte, el 98,1% de los asistentes
considera que la informacion presentada
en la Rendicibn de Cuentas interna
Sectorial, Sl responde a sus intereses.



Evaluando la estrategia de Lenguaje
Claro, se pregunta: ¢La informacion
presentada en el evento de Rendicion de
Cuentas Interna Sectorial 2023-2024 fue
clara?, se puede observar que el 95% de
los asistentes responde que la
informacién si, si fue clara, por su parte
el 5% responde que no fue clara.

sLeyd el informe de Rendiciéon de
Cuentas Interna Sectorial sobre la
gestion realizada en el periodo
2023-202472

NO 25,90%

S 74,10%

Finalmente, ¢en cuanto a la organizacion del
evento?, colaboradores de las entidades
indicaron que la organizacion del evento fue
BUENA con un 74,1% y el 25,9% revelaron que

fue REGULAR.

e Sugerencias y/o Comentarios Adicionales:

sLa informacion presentada en el
evento de Rendicion de Cuentas
Interna Sectorial 2023-2024 fue clara?

\

=Si =No

De acuerdo al periédico entregado al inicio del
evento se genera la pregunta: ¢ Leyé el informe
de Rendicion de Cuentas Interna Sectorial
sobre la gestion realizada en el periodo 2023-
2024?. Es asi, como el 74,1% de los
encuestados indica que Sl ley6 el informe de
Rendicion de Cuentas sobre la gestion
realizada en el afio 2023-2024 y el 25,9%
indica que NO ley¢ el informe.

3Como considera la la
organizacion del evento

26% mBuena
74% m Regular

Dentro de las sugerencias y comentarios mas relevantes y que requieren atencion para un
proximo evento se pueden destacarse las siguientes:

¢ Contar con una tarima para la intervencién del ministro y los directivos o pantallas para

poder verlos

o Refrigerio o la entrega de un recuerdo del evento

e Sillas para sentarse



Asi mismo las felicitaciones y los agradecimientos fueron la generalidad de la calificacion en este

evento:

3.2.5. Conclusiones y Recomendaciones

Genial

Todo bien

todo muy bien
Buen evento
Gracias

Todo Perfecto
Buen evento
iExcelente!
Muy buenas
charlas
Excelente todo
Mas eventos de
este tipo

Que se realicen
mas seguido
Muy buen evento
Agradecimiento
total por la
posibilidad de
inmersion para
conocer cada
proyecto y espacio

en los que el
ministerio y las
demas entidades
participan

Una rendicion
diferente a las
tradiciones

Muy buenas
presentaciones
Excelente evento.
Bastante
importante el tema
emprendimientos
Todo perfecto
Gracias

Buenos juegos
Muy adecuado el
espacio
felicitaciones
Excelente
comunicado

Me gust6é mucho la
organizacion del
evento, fue muy
dinamico.
Logistica
apropiada

Muy buenas
exposiciones;
igracias!
Felicitaciones
Todo muy bien
Genial

Muy interesante
Excelente

Gracias
Felicitaciones
&
Excelente logistica
e integracion de
Entidades
Excelente gestion
desde el ministerio

A manera de sintesis, se puede indicar que el Ministerio de Minas y Energia y sus entidades
adscritas, cumplieron con el objetivo de permitir el dialogo y la circulacién de informacion de
interés al publico sobre los avances y resultados de la gestion realizada de cada uno de sus
Pivotes Estratégicos, asi como en su gestion administrativa, proporcionando una fuente de
control y de mejora. En cuanto a los resultados especificos que arrojaron cada secciéon de la

encuesta se relaciona lo siguiente:

1. El medio de comunicacion mas efectivo para que los colaboradores estuvieran
informados de la invitacion a la rendicion de cuentas fue el correo electronico.

La metodologia de rendicion de cuentas establecié un espacio de 4 horas, para
desarrollar en modo de Feria la presentacion de la gestion realizada por el Ministerio
y sus entidades adscritas, asi como permitir la oportunidad de un espacio de

2.

emprendimiento ofrecido por colaboradores de las entidades.

Frente al tiempo de desarrollo, el 92% de los asistentes, consider6é que el mismo fue
ADECUADO, sin embargo, los organizadores directos de las entidades adscritas,
expresan la necesidad de ampliar los espacios y tiempos de ejecucion del evento para
abordar mas temas misionales, ademas de la gestién administrativa.



4. EI 98% de los asistentes consideré que la informacion presentada, Sl responde a sus
intereses, y el 95% indica que esta informacion fue clara.

5. El modo en el cual se presentd la informacién fue dindmico y el periédico entregado a
los asistentes, permitié para esta oportunidad que el 74% de los encuestados indicara
que Sl leyo6 el informe de rendicion de cuentas sobre la gestion realizada en el afio
2023-2024.

6. EI74,1% de los encuestados indica que la logistica del evento fue BUENA, expresando
a su vez que la logistica, el espacio, la metodologia y los juegos, fueron una forma
diferente de presentar una rendicién de cuentas a lo que tradicionalmente se venia
realizando.

7. Como oportunidad de mejora para optimizar la orientacion dentro de la feria, se
recomienda contar con un mapa Vvisible y accesible (en QR para generar
modificaciones de Ultimo minuto).

4. Ejercicio de Rendicion de Cuentas
Externa

4.1 Objetivos especificos de rendicidon de cuentas externa

o Fortalecer la confianza entre las comunidades y ciudadanias diversas del departamento de
la Guajira y los directivos del sector minero - energético, mediante el ejercicio del dialogo
abierto cercano y flexible.

¢ Identificar las principales expectativas ciudadanas del departamento de la Guajira, sus
observaciones de mejoramiento para la gestion del sector minero energético, para una
construccion colectiva de oportunidades que beneficien la calidad de vida de las
comunidades.

¢ Facilitar la comprension del proceso de rendicién de cuentas por parte de las ciudadanias
diversas, que les permita ejercer su derecho ciudadano al control social permanente.

4.2 Nodo del sector minero energeético.

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, los nodos son
puntos de interseccion y conexién de diferentes actores, entidades publicas, instancias de
coordinacion y sistemas, que confluyen para rendir cuentas que respondan a las necesidades
ciudadanas e institucionales. Los nodos permiten articular ejercicios de rendicién de cuentas
gue sean de interés de la poblacion y estén de acuerdo con la realidad del territorio y las
necesidades y particularidades de los grupos de valor.

Conforme con lo anterior, se realiz6 la gestidn necesaria para la activacion del nodo de
Rendicién de Cuentas Sectorial, ante el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,



quien ejerce como Secretaria Técnica del Comité Nacional del Sistema Nacional de Rendicion
de Cuentas—SNRdC segun Decreto 230 de 2021.

Asi, desde el 5 no noviembre de 2024, se activo el

FELICITACIONES "Nodo del Sector Minero Energético — Por una
transicion energética justa", compuesto por el

€L Departaments Administeative de la Funcion Piblica en calidad Ministerio de Minas y Energia, la  Unidad de
de Secretaria Téenica del Comite, Nacional del SNRAC. Planeacidn Minero_Energética (UPME), el Instituto de

B e ] Planificacion y Promocién de Soluciones Energéticas

Se permite. informar el estado del Nodo del Sector Minero A
Enengitios - Por una transicion, enevgétia justa, para Zonas No Interconectadas (IPSE), la Agencia
Nacional de Hidrocarburos (ANH), la  Agencia

Nacional de Mineria (ANM), Servicio Geoldgico

{e. noviembre 2

ACTIVO

Colombiano (SGC), Comision de Regulacién de
Energia y Gas (CREG) y FENOGE.

El Sector Minero Energético, presentd ante el Departamento Administrativo de la
Funciéon Publica (DAFP), el plan de trabajo del nodo el cual se encuentra en
implementacién, aunque para 2025 se realizara una revision para realizar los ajustes
gue sean requeridos segun el contexto en la vigencia:

Etapas de la ruta de rendicion de

NO
cuentas

Objetivos del nodo

Movilizacion y participacion ciudadana,
mediante la apertura de espacios de

1 didlogo que permitan identificar los
intereses de la comunidad frente a la
rendicion de cuentas.

Incentivar y facilitar la participacion de la
ciudadania y de los grupos de interés del sector
minas y energia en el proceso de rendicion de
cuentas, asegurando que estén informados e
involucrados desde el inicio.

Alistamiento por parte de la
institucionalidad, que garantice las

2 capacidades humanas-técnicas de los
servidores y la planificacion del
proceso de rendicion de cuentas.

Preparar a las entidades involucradas en el nodo,
estableciendo claramente los roles,
responsabilidades y recursos necesarios para una
rendicién de cuentas efectiva y coordinada.

Generacion y analisis de la
informacion que hara parte de la

3 rendicién de cuentas, para construir
espacios de diadlogo desde un lenguaje
claro, incluyente y comprensible.

Recopilar, procesar y analizar datos relevantes
sobre la gestion y resultados de las entidades del
sector minas y energia, garantizando que la
informacion sea precisa, completa y accesible para
toda la ciudadania y grupos de valor.

Espacios de didlogo que promuevan la
participacion ciudadanay la

4 comunicacién efectiva y constructiva
para la rendicion de cuentas y el
control social.

Organizar y llevar a cabo encuentros y audiencias
publicas que promuevan un didlogo constructivo
entre las entidades del sector minero energético y
las ciudadanias diversas, permitiendo el control
social y una retroalimentacion directa y efectiva
sobre las acciones y resultados presentados de la
gestion institucional y sectorial.



https://www.anh.gov.co/
https://www.anh.gov.co/
https://www.anm.gov.co/
https://www.anm.gov.co/
https://es.wikipedia.org/wiki/Comisi%C3%B3n_de_Regulaci%C3%B3n_de_Energ%C3%ADa_y_Gas
https://es.wikipedia.org/wiki/Comisi%C3%B3n_de_Regulaci%C3%B3n_de_Energ%C3%ADa_y_Gas

Implementar mecanismos de seguimiento y
evaluacién continua de las acciones de rendicién
de cuentas del nodo del sector minas y energia,
asegurando que las observaciones y
recomendaciones de la ciudadania se integren en
los procesos de mejora continua.

Seguimiento y retroalimentacion al
5 espacio de rendicion de cuentas y la
ruta propuesta.

4.3. Fases de ejecucion de larendicion de cuentas externa

4.3.1. Aprestamiento

% o Capacitacion equipo lider y colaboradores: Ademéas del
{22 @' proceso realizado de rendicién de cuentas que contribuy6 a

ERRAMIENTAS CLAVE PARA

LA PARTICIPACIGN CIUDADANA sensibilizar y capacitar a los funcionarios y colaboradores

Y RENDICION DE CUENTAS

sobre rendir cuentas a todos los interesados, como un deber
de todo servidor publico, se adelantaron posteriormente
» sesiones internas de capacitacion y socializacion dentro de las
% Seh ’ & Cusles se invito a los funcionarios a la sesion virtual

denominada: “Herramientas clave para para la participacion

o ciudadana y rendicion de cuentas”.
* CONECTATE AQUI CON ESTE LINK DE TEAMS

e Conformacion de equipo lider:
Desde el Ministerio de Minas y Energia como cabeza de sector se conformé un equipo lider
para iniciar la planeacién y preparacién de la rendicion de Cuentas Sectorial, conformado asi:

Nombre Cargo Dependencia /Area Estatus
Miguel \;’T;ieaciér?ﬁcma Gestigﬁ Oficina de Planeacion y
Cardozo Tovar . y Gestioén Internacional Lider
Internacional
Juap, Felipe Asesor OPGI Oflcula de PIangamon y Delegado
Gutiérrez Gestioén Internacional
. Coordinadora Grupo de Grupo d? Gestion y
Aida Marcela - L Desempefio, Of. de .
. Gestion y Seguimiento . . Lider
Nieto Penagos . Planeacion y Gestion
Sectorial .
Internacional
. Grupo de Gestiony
vur Desempefio, Of. de
Stephanie Contratista AR Delegado
. . Planeacion y Gestién
Villalba Diaz .
Internacional
Yudy Ivette Coordinador Grupo de Grupo de
Montoya Comunicaciones y Comunicaciones y Lider
Blanco Prensa Prensa
. Contratista Grupo de Grupo de
Jessica L .
Comunicaciones y Comunicaciones y Delegado
Johana
Prensa Prensa




Adicionalmente, por parte de las entidades adscritas se consolidaron los lideres de cada una

Naranjo
Moreno
Yudy Liseth Contratista Grupo de Grupo de
Amaya Comunicaciones y Comunicaciones y Delegado
Rodriguez Prensa Prensa

Coordinador Grupo de Grupo de
Martha Isabel | Relacionamiento con el Relacionamiento con el Lider
Jaime Galvis Ciudadano y Gestion de Ciudadano y Gestion de

la Informacion la Informacion

Grupo de
Leydi Johana Profesional especializado Relacionamiento con el Delegado
Cuca Munar P Ciudadano y Gestién de 9
la Informacion
Ana Maria . .
Aristizabal Contratista Secretaria Secretaria General Lider
. General

Osorio
Luisa
Fernanda . .

Contratista Secretaria General Delegado
Hurtado
Bernal

gue estarian articulando al interior las actividades programadas de RdC asi:

Aspectos de
ENTIDAD Aspectos teméticos Aspectos logisticos Comunicacién
y Prensa
MME Daniel Alejandro Martha Isabel Yudy Montoya y
Rueda Jiménez Jaime Yudy Amaya
Cristian Javier Cristian Javier . .
A Vargas Del Campo Vargas Del Campo Caroline Rodriguez
Sandra Patricia Bibiana Lissette :
Al Parra Cristancho Sandoval Béez Carlos Silva
CREG Brenda Roncancio Maria Alejandra Maria Alejandra
Solano Solano
Paula Andrea Paula Andrea
IPSE Garcia / Stefany Garci Maria José Uparela
; arcia
Rocio Cepeda
SGC Lina Maria Moreno Ana Paola Riveros Laura Campos
. Yezmy Carolina .
UPME Diego Vanegas Vargas Ingrid Garzon Angie Torres
Lina Maria Jiménez Lina Maria Alejandra
HERISE= Sanchez Jiménez Sanchez Hernandez

Identificacion de Actores y grupos de interés:

Teniendo en cuenta que la rendicién de cuentas externa sectorial se llevé a cabo en la
ciudad de Riohacha — La Guajira, los actores y grupos de interés identificados
correspondieron a:



Mesa Social Minero Energética y Ambiental porla Paz
MSMEA-P

] Comunidad étnica

.

, Organizacionno

Asociacion de técnicos electricistas profesionales de la
Guajira (ATEPROGUA)

— Asociacion o comunidad minera

— Sindicatos

= Asociacion o comunidad campesina

= Junta de accion comunal

— ONG

gubernamental o comunidades

— Asociacion de usuarios

Organizacion de la sociedad civil

Concejo comunitario, junta Social pro-Reubicacion de Tabaco

Asociacion De Empresas De Energias Renovables De La
Guajira (AERG)

Asi mismo, dentro de los grupos de valor identificados, se tuvo en cuenta a los ciudadanos
inscritos a comunidades energéticas, y a la ciudadania que se contacté con el Ministerio y
sus entidades adscritas, desde ese departamento a través de nuestros canales de atencion
(presencial, telefénico, correo electrénico, entre otros.

e Analisis del entorno y el contexto:
En el 2024, el departamento de La Guajira experimentd avances significativos en el sector
minero-energético, destacandose en aspectos como titulos mineros, desarrollo de energias
renovables y expansion de la infraestructura de transmisién eléctrica.

e Titulos Mineros:
Segun datos del Sistema Integral de Gestion Minera - Anna Mineria, actualizados al 31
de octubre de 2024, en Colombia existen 448 titulos vigentes que incluyen al cobre y sus
concentrados como mineral principal, abarcando un total de 571.586 hectareas.
https://www1.upme.gov.co/simco/PlaneacionSector/Documents/Anexo4 %20Minerales.
pdf?utm_source



https://www1.upme.gov.co/simco/PlaneacionSector/Documents/Anexo4_%20Minerales.pdf?utm_source
https://www1.upme.gov.co/simco/PlaneacionSector/Documents/Anexo4_%20Minerales.pdf?utm_source

Energias Renovables y Plantas Eléctricas:

La Guajira ha sido epicentro de
proyectos de energias renovables. En

¥ junio de 2024, entraron en operacion
. comercial 503 MW de energia solar,

distribuidos en proyectos como La
Mata (80 MW), Fundacién (90 MW),
La Loma (150 MW), La Uni6on (100
MW) y Tepuy (83 MW).
Adicionalmente, se reportaron en
pruebas 8 proyectos de energia solar
por 514,68 MW y 2 proyectos eodlicos
por 31,9 MW, sumando un total de

546,58 MW en fase de pruebas dentro del Sistema Interconectado Nacional (SIN).

https://www.minenergia.gov.co/documents/12320/Memorias al Congreso de la Re

publica 2023-2024.pdf?utm_source

Lineas de Transmision:

Para evacuar la energia
generada por estos proyectos,
se han desarrollado
infraestructuras de
transmision clave. En 2024, se
inicid la construccion de la
linea de transmision Colectora
- Cuestecitas en La Guajira,
compuesta por dos lineas de
transmision de 500 kilovoltios
(kV) cada una, destinadas a
integrar la energia renovable
producida en la regién al SIN.

Asimismo, se aprobd la

licencia ambiental para la linea de transmision Conectora, con capacidad para agregar
hasta 2 gigavatios (GW) de energia eléctrica al sistema, facilitando la evacuacién de

energia limpia generada en La Guaijira.


https://www.minenergia.gov.co/documents/12320/Memorias_al_Congreso_de_la_Republica_2023-2024.pdf?utm_source
https://www.minenergia.gov.co/documents/12320/Memorias_al_Congreso_de_la_Republica_2023-2024.pdf?utm_source

e Consideraciones Sociales:
A pesar de estos avances, es

crucial abordar las
preocupaciones de las
comunidades locales,

especialmente las indigenas,
respecto al desarrollo de
proyectos energéticos en sus
territorios. La participacion y el
didlogo con estas comunidades
son esenciales para garantizar
una transicién energética justa y
sostenible.

Determinantes técnicos asociados al sector minero-energético:
A continuacién, se exponen las determinantes técnicas presentes en el territorio
relacionados al sector minero-energético, como titulos mineros, lineas de transmision o
las plantas eléctricas de la zona.

4
Imagen 2 - Titulos mineros vigentes en el wld
departamento de LA GUAJIRA y los municipios en * oo
analisis s

4

Imagen 3 - Lineas de transmision presentes en el - -
departamento de LA GUAJIRA y los municipios en
andlisis
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Imagen 4 - Plantas eléctricas presentes en el o
departamento de LA GUAJIRA y los municipios en o
anélisis :

Imagen 5 - Bloques de exploracién de hidrocarburos
presentes en el departamento de LA GUAJIRA y los
municipios en analisis

La Guajira en 2024 ha consolidado su posicion como un actor clave en el sector minero-
energético de Colombia, impulsando proyectos de energias renovables y fortaleciendo su
infraestructura de transmision eléctrica, mientras enfrenta el desafio de integrar de
manera equitativa a las comunidades locales en este proceso de transformacion
energética.

Identificacion de temas prioritarios:

Teniendo en cuenta la identificacion de temas claves, las principales politicas y metas
estratégicas del sector, sus avances y retos, y partiendo de la experiencia de la rendicién
de cuentas interna y del contexto territorial y poblacional de Riohacha - La Guajira, se
seleccionaron 6 temas priorizados para ser presentados en articulacion con las entidades
adscritas, toda vez que la finalidad es presentar la informaciéon de forma articulada,
integrada, completa y veraz. Dichos temas son:

# | Tema priorizado Entidades adscritas
1 | Comunidades Energéticas MME
FENOGE
IPSE
2 | Distritos Mineros para la Vida y la Paz MME
3 | Municipios y Territorios Energéticos MME
FENOGE




4 | Exploracion Energética (Geotermia, MME
Hidrogeno, Edlica Costa Afuera, Minerales | ANM

Estratégicos y Electromovilidad) ANH
5 | Financiacion TEJ MME
6 | Gerencia Guajira MME

Asimismo, cada entidad contaba con un stand en la que presentaban informacion relevante
de su gestion en otros temas priorizados, tales como: estrategias de relacionamiento
territorial, Red Nacional de Conocimiento de Transiciébn Energética Justa — REDTEJ,
manejo del fendmeno de El Nifio, aspectos regulatorios, mercado mayorista del gas natural,
opcion tarifaria transitoria, estudios técnico del potencial de recursos energéticos, impacto
de proyectos en la matriz energética, retos de la mineria en tiempos de transicion,
formalizacion minera, cadenas productivas, evaluacién de solicitudes de conexion,
estrategia mision trasmision, conocimiento geocientifico, entre otros.

Autodiagnéstico de la Rendicion de Cuentas del Sector

Como parte de la construccion, disefio y ejecucion de una correcta rendicion de cuentas
sectorial, era importante partir de un diagnostico robusto sobre anteriores espacios que
permitiera asegurar el éxito y mejora de la rendicién de cuentas. Es por esta razén, que la
realizacién de los Talleres de Gobierno Abierto fueron un insumo importante, puesto que
en dialogos cocreativos con las areas del Ministerio de Minas y Energia y con las entidades
adscritas, se logré construir un diagnéstico de las rendiciones de cuentas mediante la
metodologia DOFA. Los resultados que se enuncian a continuacion fueron tenidos en
cuenta para la construccion metodoldgica y ejecucion de rendicidn de cuentas 2023 —2024.

e Poca participacion de la comunidad y bastante participacion
de colaboradores del sector

e Interaccion y dialogos en lenguaje técnico, propio del sector.

e Desconocimiento de la audiencia a la que se dirige, con poco
enfoque diferencial y/o territorial.

¢ No es clara la metodologia de rendicién de cuentas sectorial.

Debilidades

e Estrategias priorizadas del sector minero-energético con gran
impacto en las comunidades, lo cual genera gran interés.

e Uso de espacios territorializados para rendir cuentas y
garantizar el acceso a la informacion de forma permanente y
con enfoque diferencial y/o territorial.

e Participacién de actores como la academia.

Oportunidades

e Territorializacion de la rendicién de cuentas.

o Desarrollo de la rendicion de cuentas interna como espacio
para el acceso a la informacion y control por parte de los
colaborades, ademas de ser un espacio preparatorio para la
rendicion de cuentas externa.

e Cumplimiento de la normativa vigente.

e Horizontalidad de los espacios de rendicién de cuentas en los
territorios.

Fortalezas




4.3.2. Preparacion

Nuevos canales de informacion, innovadores, como el

Amenazas

Complejidad de los informes y lenguaje técnico en la
informacién suministrada por los diferentes canales.

La informacién sectorial no se presenta de forma articulado
y/o completa.

Orden publico.

Falta de interés.

Metodologia de la Rendicién de Cuentas Sector realizada en la Guajira:

Partiendo de la activacion del Nodo de
Rendicion de Cuentas del sector minero-
energético ante el Departamento de la
Funcion Publica - DAFP, del contexto
territorial y poblacional de Riohacha — La
Guajira, y del diagnostico obtenido, se
construyd una metodologia sectorial de
rendicion de cuentas, en la cual se aseguro
la participaciéon de las entidades del sector,
se tuvo en cuenta los temas priorizados y se
innové en su desarrollo.

La rendiciébn de cuentas sectorial se desarroll6 bajo el formato feria en el cual los
participantes eran sociedad civil, organizaciones sociales, sector privado del sector
energético y academia, para lo cual se garantiz6 contar de forma permanente con
traductores a lengua wayuunaiki y lenguaje de sefias.

El desarrollo de la feria consistia en una apertura e instalacion por parte del ministro de
Minas y Energia, Andrés Camacho, quien durante el desarrollo de la feria visitd cada
uno de los stands, tanto de temas priorizados como de entidades adscritas, asegurando
gue la ciudadania realizara sus preguntas y fueran resueltas por él mismo, directivos o
lideres. Dicho recorrido e interaccion, fue trasmitido de forma constante en la pantalla
principal y trasmitida por las redes sociales del Ministerio y entidades adscritas.

e Aspectos logisticos:

Partiendo de la experiencia exitosa obtenida en la Rendicion de Cuentas Interna
Sectorial, se opta por continuar con el formato estilo feria de servicios para realizar el
ejercicio de Rendicion de Cuentas Externa del Sector Minero - Energético, para ello
con el equipo Lider de la Rendicion de Cuentas, se establecen las necesidades
logisticas, definicién del lugar (SENA SEDE GRUPO COMERCIO Y SERVICIOS Cra.
15 #21-34, Riohacha, La Guajira) y se genera la propuesta gréfica del espacio.
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Para que la ciudadania pudiera
participar en la planificacion de
la estrategia de Rendicion de
Cuentas Externa del sector
minero-energético, el ministerio
g7y el e e habilito un formulario en su

o, kit 13 i pagina web en junio de 2024.
Este formulario tenia como
objetivo conocer a los grupos de
interés y sus necesidades de
informacién.  Recibimos 27
opiniones de personas de Antioquia, Bogota, Cauca, Cdrdoba, Cundinamarca, Huila,
Magdalena, Santander y Sucre. En estas respuestas, los ciudadanos indicaron los temas
gue les gustaria que se trataran en el espacio participativo, y también tuvieron la
oportunidad de hacer preguntas al Ministerio.

Energia f del Cambio




e Consulta ciudadana para la Audiencia Publica - Rendicién de Cuentas 2024:

; enicio a1 epositario
Inicio Ministerio  Misional ~Transparencia Participa Sala de Prensa
iudadano Normativo

Minenergia | Servicio al Ciudadano | Rendicion de cuenta:

Rendicion de cuentas

La rendicién de cuentas, como proceso permanente facilita el RENDICION

=CUENTAS

ejercicio de control social al que tiene derecho la ciudadania, es
una practica esencial para luchar contra la corrupcion y fortalecer
las diferentes etapas de la gestion publica de forma proactiva
propiciando el didlogo Estado - ciudadano en un marco de
gobiemno abierto.

El Sector Minero Energético invita a las partes interesadas a
participar de manera permanente en los diferentes didlogos y
espacios de rendicién de cuentas,

Revive nuestra transmisién aqui

https://www.minenergia.gov.co/es/servicio-al-ciudadano/rendici%C3%B3n-de-cuentas/

¢ Identificacion de las necesidades de informacién y didlogo:
Dentro de las necesidades de informacion identificadas, a partir de la consulta realizada a

la ciudadania, encontramos:

e Avances sobre Comunidades
Energéticas

¢ Avances sobre Municipios
Energéticos

e Distritos Mineros

e Avance hoja de ruta hacia la
transicion energética justa

¢ Eficiencia Energética

¢ Hidrocarburos

e Transformacioén minera

¢ Informacién sobre los procesos de
contratacion clave con el Ministerio
desarrollados en la vigencia

¢ Avance de la ejecucion

presupuestal y seguimiento a planes, programas y proyectos


https://www.minenergia.gov.co/es/servicio-al-ciudadano/rendici%C3%B3n-de-cuentas/

Informes de gestion d

tidad:

o

e cada en
SRR

Cada una de las entidades de sector
minero energético, elaboré su informe
de gestion de manera individual y se
pusieron en consulta previamente a
las ciudadania y grupos de interés.
Estos informes pueden ser
consultados a través del portal web
de cada una de las entidades y se
encuentran también consolidados en
el siguiente vinculo:

Ministerio de Minas y Energia
https://www.minenergia.gov.co/docume

ANH=

AGENCUA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

Agencia Nacional de Hidrocarburos
https://www.minenergia.gov.co/docum

nts/12632/informeGestion-
MINENERGIA-2024.pdf

ents/12625/informeGestion-ANH-
2024.pdf

Agencia Nacional de Mineria
https://www.minenergia.gov.co/docume

SERVICIO
GEOLOGICO
COLOMBIANO

Servicio Geolégico Colombiano
https://www.minenergia.gov.co/docume

nts/12626/informeGestion-ANM-
2024.pdf

nts/12630/informeGestion-SGC-
2024.pdf

Instituto de Planificacion y
Promocién de Soluciones
Energéticas para Zonas No
Interconectadas
https://www.minenergia.gov.co/docume

nts/12629/informeGestion-IPSE-
2024.pdf

T’._ 7.

'\,\t/i,/i
FENOGE

Fondo de Energias No
Convencionales y Gestion Eficiente
de la Energia
https://www.minenergia.gov.co/docume
nts/12628/informeGestion-FENOGE-

2024.pdf



https://www.minenergia.gov.co/documents/12632/informeGestion-MINENERGIA-2024.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/12632/informeGestion-MINENERGIA-2024.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/12632/informeGestion-MINENERGIA-2024.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/12625/informeGestion-ANH-2024.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/12625/informeGestion-ANH-2024.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/12625/informeGestion-ANH-2024.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/12626/informeGestion-ANM-2024.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/12626/informeGestion-ANM-2024.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/12626/informeGestion-ANM-2024.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/12630/informeGestion-SGC-2024.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/12630/informeGestion-SGC-2024.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/12630/informeGestion-SGC-2024.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/12629/informeGestion-IPSE-2024.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/12629/informeGestion-IPSE-2024.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/12629/informeGestion-IPSE-2024.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/12628/informeGestion-FENOGE-2024.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/12628/informeGestion-FENOGE-2024.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/12628/informeGestion-FENOGE-2024.pdf

O et e UPME
Comision de Regulacidon de Energiay La Unidad de Planeacién Minero
Gas Energética
https://www.minenergia.gov.co/docum | https://www.minenergia.gov.co/docume
ents/12627 /informeGestion-CREG- nts/12631/informeGestion-UPME-
2024.pdf 2024.pdf

Convocatorias de los actores y grupos de interés para participar en los espacios de
rendicion de cuentas:

A partir de las bases de datos recopiladas a través de los canales telefénico, presencial y
ARGO, se filtr6 la informacién para seleccionar a los ciudadanos ubicados en el
departamento de la Guajira, con el fin de enviar invitacién a través del correo electrénico
pciudadana@minenergia.gov.co esta base de datos cont6 con 639 registros.

Adicionalmente, se envié invitacion a través de mensaje de texto a 266 nimeros de celular.

Directores y Presidentes
de las Entidades Adscritas -
invitan a la REND'C'ON

/

o _ D—_ECUENTAS / / del Sector

2023-2024 / / Minero

// Energetico \

"Formato: ! ! dic 7:30%%
Feria de didlogo | Miércoles 4 s / 3 3 1
y servicio 2024 (~) 12-00“

La .. corchageiSens Comerdial |

G u aj l ra Cra.15 #21 - 34 Riohacha
Inscribete dando clic aqui_{
|

Energia | UPME IPSE CREG FENOGE 1ol i


https://www.minenergia.gov.co/documents/12627/informeGestion-CREG-2024.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/12627/informeGestion-CREG-2024.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/12627/informeGestion-CREG-2024.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/12631/informeGestion-UPME-2024.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/12631/informeGestion-UPME-2024.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/12631/informeGestion-UPME-2024.pdf
mailto:pciudadana@minenergia.gov.co

Detalle de envio 1483678

7 ENVIO STREAMING_10

D 1483678
Nombre STREAMING_10
Tipo SMS
Cuerpo Mensaje #MINENERGIA TE INVITA Rendicién de Cuentas 4 DICIEMBRE, RIOACHA . Inscripciones https://forms.office.com/r/qTmgtwXeTp
Fecha envio 2024-11-27 18:19:16 | GMT+0100
Remitente TEST
Destinatarios Libre8.csv
SMS Estado de envio 100% completado
Referencia STREAMING (1170237)
Receptores 199

Fecha de envio 27/11/2024 | 121231 @ DUPLICAR
Ultimo cambio 27/11/2024 | 12:17:10

4.3.3. Ejecucion

e Informacion durante el desarrollo de la rendicion de cuentas (RdC):
El periddico del sector minero-energético, como elemento comunicativo, se entregé al
momento del registro a la feria de rendicién de cuentas, el cual contiene la siguiente
informacion:

Recarga tu Energia o o
swwwe  Energia/ del Cambio

jJuntos!

Siguiendo estos consejos
| podras ahorrar hasta un 10% del

consumo de energia en tu hogar: 5 logros de la

Energia del Cambio

Encuentra las
10 diferencias

& Cuando adquieras nuevos 2
electrodomésticos opta por | 1
aquellos energéticamente -
eficientes clasificados
como clase A.

]
R Toma duchas cortas.
& Evita el uso del modo K ey
en espera o hibernacién Ll sasta ‘. " N
en tus dispositivos > Energia edlica y solar instalada

electronicos.

& Utiliza bombillas LED.

(2017 - 2024)

iDescarga

nuestra app!

’
ey

¥y 88 BEEEEE

Gobierno del Cambio
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Para el desarrollo y presentacién de informacion en cada stand de las prioridades
estratégicas y de las entidades adscritas, cada equipo contd con una pantalla de TV, en
la que se proyectaron infografias, videos e informacion complementaria sobre sus temas,
asimismo, contaron con dindmicas pedagdgicas, que mediante el juego e interaccion
permitan la gestién de conocimiento y acceso a la informacion, y el uso de las infografias
de la rendicién de cuentas interna como parte del plan de austeridad del gasto.

Algunas de las estrategias priorizadas y de las entidades adscritas, ofrecieron a los
asistentes informacion impresa en diferentes formatos para facil compresién vy
divulgacion.




Cada uno de los equipos de trabajo de los stands de temas priorizados y de las entidades
adscritas realizo la presentacion de sus hitos, algunos de los cuales se plasmaron en las

siguientes infografias:
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Al ser una rendicién de cuentas en formato tipo feria, el dialogo con los asistentes y la
garantia al acceso a la informacion se dio de forma permanente, dando apertura al
espacio con las palabras del ministro de Minas y Energia, Andrés Camacho, quien

compartié la metodologia del espacio e invito a los asistentes a realizar el recorrido por
cada uno de los stands, en la forma de su preferencia.



El ministro, acompafid un recorrido propuesto en cual se asegurd la visita e intervencion
de los directivos en cada uno de los stands, en donde compartieron resultados, logros y
retos de cara al 2025, con base en el contexto y territorio en el que se desarrollaba la
rendicion de cuentas. Asimismo, participd en las dinamicas pedagogicas de gestion del
conocimiento y acceso a la informacién en compafiia de los asistentes.

De forma permanente se dispuso un QR para recoger las preguntas, inquietudes y
sugerencias y un QR de la encuesta de satisfaccion.

Registro de participantes:

Se realiz6 a través de un formulario de preinscripcion enviado a la ciudadania a través de
correo electronico, publicado en la pagina web y las redes sociales del Ministerio y de sus
entidades adscritas.

En la puerta de entrada del SENA de Comercio de la
ciudad de Riohacha se conté con el apoyo del2
aprendices del SENA quienes, al ingreso del recinto,
verificaron el registro del ciudadano y asi mismo
realizaban registros nuevos a las personas que no se

encontraban en la base de datos inicial. INSCRIPCION RENDICION DE CUENTAS
DEL SECTOR MINERO ENERGETICO 202

Participacion Ciudadana

430 respuestas

A corte 4 de diciembre de 2024, se tuvo registro de 430
personas, de las cuales asistieron presencialmente 219.

Caracterizacion de grupos de valor:

La realizacién de ejercicios de caracterizacion de la ciudadania y los grupos de valor es
clave para el Ministerio de Minas y Energia y sus entidades adscritas, ya que permite
identificar las necesidades, expectativas y particularidades de las comunidades y actores
involucrados en el sector minero-energético. Este proceso facilita el disefio de politicas,
programas y proyectos mas eficientes y adaptados a las realidades de cada territorio,
promoviendo el desarrollo sostenible, la inclusion y la equidad en el acceso a los recursos
y servicios. Ademas, fomenta la participacién de los ciudadanos y fortalece la relacion



entre las instituciones y las comunidades, lo que resulta esencial para garantizar la
confianza y la corresponsabilidad en la gestién de los recursos publicos.

El ejercicio de caracterizacion se realiz6 con el registro de ciudadanos, entidades,
asociaciones, comunidades, y grupos de interés que asistieron a la Rendicién de Cuentas
Externas Sectorial 2023-2024, llevado a cabo el 4 de diciembre de 2024 en la ciudad de

Riohacha.

Se contd con la participaciébn 219 personas, dentro de las cuales encontramos lo

siguiente:

Género

De las personas asistentes, el 61,7%
fueron del género masculino, el
37,8% del género femenino y el
0,5% LGBTIQ+.

0,50%

MASCULINO FEMERINO LCTIQ+

Grupo Poblacional

Firmante de Paz
Poblacidon con...
LGTBIQ+
Campesino
Victima del...
Adulto ,ayor

Desplazado

Madre cabeza de... 26

paz y LGTBIQ+.

N
O

Por otra parte, de las
personas naturales
asistentes, el 64,2% indica
gue no pertenece a ninguno
de los grupos poblacionales
descritos, el 12,9%
corresponde a madres
cabeza de familia, el 7,5% a
poblacién desplazada, el 7%
adultos mayores, el 4,5% a
victimas del conflicto
armado, el 2% campesinos y
el 2% restante se encuentra
en los grupos con
discapacidad, firmante de



Respecto a los grupos étnicos
asistentes encontramos que, el 45,3%
se auto reconoce como Indigena, el
18,9% Poblacién Negra,
Afrocolombiana, Raizal y Palenquera
(NARP) y el 35,8% indica no pertenecer
a ningun grupo étnico.

Asistentes a la Rendicidon de Cuentas
Externa Sectorial 2023-2024

E Personas naturales  ®Personas juridicas

Pertenencia Etnica

m Indigena

El 92% de los asistentes a la Rendicion de
Cuentas Externa Sectorial 2023-2024,
corresponden a personas naturales, es decir,
201 asistentes y el 8% a personas juridicas,
equivalente a 18 asistentes.

Del total de la poblacion asistente a la
Rendicion de Cuentas Externa Sectorial 2023-
2024, se identifico el tipo de sector al que las
personas naturales y juridicas pertenecen,
encontrando que el 47,9% pertenece a una
organizacion de la sociedad civil, organizacion
no gubernamental o comunidades.

Asi mismo, el 27,4% de los asistentes correspondié a Ciudadania en General; el 15,1% entes
publicos, mixtos u oficiales, dentro de los cuales encontramos:

Enfidad adscrita
al sector minero
energético

Entidad publica
departamental

Entidad vinculada
al sector minero
energético

Entidad publica
Nacional

Autoridad
ambiental

Entidad publica
municipal

Bomberos
Riohacha

Por su parte, el 7,8% y el 1,8% de los asistentes corresponden a Entes privados nacionales y
Participantes internaciones, respectivamente, identificados asi:



Tipo de sector

ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD CIVIL,
ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL O
COMUNIDADES

CIUDADANIA GENERAL
ENTES PUBLICOS, MIXTOS U OFICIALES 15,10%

ENTES PRIVADOS NACIONALES

PARTICIPANTES INTERNACIONALES

Finalmente, al indagar respecto al tema de interés de los asistentes a la Rendicion de Cuentas
Externa Sectorial 2023-2024, se resaltan los siguientes:

¢ Cual de los siguientes temas le
gustaria que se trataran en la Audiencia Cantidad %
Publica- Rendicién de Cuentas 2024?
Distritos Mineros para la vida y la paz 22 10,00%
Financiacion Transicién Energética Justa 31 14,20%
Comunidades Energéticas 92 42,00%
Ecominerales 2 0,90%
Municipios y Territorios Energéticos 33 15,10%
Movilidad Eléctrica 5 2,30%
Hidroégeno 6 2,70%
Edlica Costa Afuera 4 1,80%
Geotermia 3 1,40%
Minerales Estratégicos 4 1,80%
Oferta laboral en otros municipios y cual es 1 0.50%
su labor social con el pais
Nuevo mecanismo para !a Autogeneracion 1 0.50%
y Generacion distribuida
Ninguna 15 6,80%

Para los interesados en conocer de primera mano la gestion y los avances del afio, la
Rendicion de Cuentas 2024 del sector minero energético, con un enfoque claro y



profesional, esta transmision permitira a la comunidad estar informada sobre las decisiones y
acciones que impactan el desarrollo de los proyectos del sector de minas y energia. Invitamos
a ser parte de este ejercicio democratico y a seguir de cerca los resultados que construyen
nuestro futuro en el link:

https://www.youtube.com/watch?v=7ZhipbJ9vsU

RENDICION / ?
del Sector ~

g el =

Minero \
Energé'tico ! .

i

~ Riohacha, )
La Guajira

, )
® | @ W W
Energis uPME CHIG FENOGE

Durante el recorrido se recibieron preguntas por parte de los asistentes a las cuales se les dio
respuesta de forma inmediata, asimismo, se generaron compromisos en torno a las
preocupaciones de la comunidad.

Compromisos:

Stand IPSE
Nombre: Edgardo Mejia|Compromiso: Atencibn y conversacion
Rondén inmediata con la viceministra de Minas y el

Presidente de la ANM para dar respuesta a la
Intervencién: Manifiesta la | solicitud

necesidad de un programa
de titulacion minera especial
con enfoque diferencial y
atencion a las solicitudes
represadas

Stand Comunidades Energéticas



https://www.youtube.com/watch?v=7ZhIpbJ9vsU
https://www.youtube.com/watch?v=7ZhIpbJ9vsU

Minuto Nombre: Nury Ipuana Compromisos:
55
Intervencién: Manifiesta la| 1. Conversacion del ministro con las
dificultad en la via de acceso autoridades, con el fin de hablar de
en el invierno, la cual ha sido Gobierno a Gobierno.
mejorada por empresas. Ante | 2. El ministro manifiesta que, se espera que
esto, solicita mejora de esta a antes de terminar el afo, se tenga el
traves d ella gestion del nombre de la nueva empresa que se hara
ministro con la empresa. cargo del proyecto. Una vez se tenga, se
realizaria visita del delegado de la
empresa con el ministro para conversar
con las autoridades.
Minuto El ministro evidencia que los | Compromiso: Traducir, publicar, e imprimir
63 impresos de la estrategia de | material en lenguaje Wayunaiki y otros para
Comunidades Energéticas y | evitar barreras de lenguaje en el acceso a la
del FENOGE no  se |informacion.
encuentran en lenguaje
Wayunaiki.
Stand FENOGE Subdirector técnico, Vladimir Murillo
Minuto Nombre: Yalenis Medina, | Compromiso:
80 representante del Consejo
Comunitario de las familias | 1. El ministro enlaza a la representante con
negras descendientes Hosca la viceministra de Minas con el fin de que
se realice una visita por parte de ella para
Intervencién: Manifiesta una revisar las condiciones enunciadas por el
serie de dificultades en torno Consejo Comunitario y poder diversificar
a la mineria y, asimismo, la la produccion a través de la agricultura.
voluntad por diversificar la| 2. Ante la intervencién del subdirector del
produccion. FENOGE, Vladimir, sobre los proyectos
gue han realizado de Biodigestores, el
Ministro realiza el compromiso de hacer
un biodigestor en este Consejo
Comunitario por parte del FENOGE

4.3.4. Seguimiento y evaluacion

Encuesta de satisfaccion:

En el marco de la Ley 1757 de 2015, que promueve, la proteccion y garantia de la
transparencia de los asuntos publicos; y en linea con los pilares del Gobierno Abierto,
transparencia, participacion y colaboracion, la rendicion de cuentas externa sectorial reflejo el
compromiso del Ministerio con la excelencia, la integridad y el servicio publico, e invité a todos
los interesados a unirse en la construccién de un pais mas inclusivo, sostenible y equitativo.

Es por ello, que el 4 de diciembre de 2024 en la ciudad de Riohacha — La Guajira, se llevo a
cabo este importante ejercicio de participacion ciudadana, en las instalaciones del Sena sede
comercial durante una jornada tipo feria, donde todas las entidades del sector minero —



energético mostraron su gestion de una manera ladica, en lenguaje claro y cercana a la
ciudadania asistente a este espacio. Se contd con la participaciébn de 237 asistentes
presenciales a las instalaciones.

Adicionalmente, el sector participé activamente, recolectado informacién relevante con miras
a la medicidon de la satisfaccion de la poblacion asistente, aspectos que son de vital
importancia en la ubicacion de los grupos de interés y el mejoramiento continuo del Ministerio
de Minas y Energia.

e Metodologia:
Previo al desarrollo del evento, se disefié un instrumento de recoleccién de informacion
(Encuesta de Satisfaccion Rendicion de Cuentas) que consta de 7 preguntas y un espacio
en blanco para comentarios adicionales

Durante el evento a cada Stand se le dejé un cédigo QR para la captura de informacién y
la respectiva medicién de la satisfaccion, recopilando un total de 56 respuestas.

e Poblacion:
La encuesta de satisfaccion fue respondida por 56 personas mayores de edad, que se
estuvieron presentes en la Rendicion de Cuentas Externa del Sector Minero — Energético.

e Resultados:
Se aplicaron 56 encuestas de Satisfaccién durante el evento de Rendicién de
Cuentas Externa del Sector Minero — Energético, presentando los siguientes
resultados:

Respecto a la pregunta: ¢A través de que
canal de comunicacion se enter6 del
evento? El 48,21% de la poblacion se enteré
a través del WhatsApp a través de grupos o
comunidades creadas. El 21, 43% se enter6
a través de una invitaciéon enviada al correo
electrénico. Con el 12,50% encontramos
gue los asistentes se enteraron a través de
las redes sociales (Facebook e Instagram),
el 10,71% a través de la pagina web y
finalmente el 7,14% de los asistentes a
través de otros medios, como la voz a voz o m Correo electronico mRedes Sociales
a través de invitacion directa emitida por sus mTelevision y/o Radio mPagina Web
asociaciones. WhatsApp Otras

3A través de que canal de
comunicacioén se enterd del
evento?



En cuanto a la pregunta: El tiempo para

actividad fue

277

93%

de los ciudadanos asistentes indica que
fue Adecuado, el 5% considera que fue
muy corto y el 3% muy largo.

m Adecuado mMuylargo ®mMuy corto

Por otra parte, el 100% de los asistentes considera que la informacién presentada en la
Rendicién de Cuentas Externa Sectorial, Sl responde a sus intereses.

Evaluando la estrategia de Lenguaje Claro, se pregunta: ¢ La informacion presentada en la
actividad fue clara? se puede observar que el 100% de los asistentes responde que la

informacioén Sl fue clara.

Como parte de la metodologia de Rendicion de Cuentas, se definié presentar la informacion
estratégica a través de un periédico y una separata que presentara los datos mas importantes
tanto en la gestion misional como en la gestion administrativa, buscando que el lector
interactuara con la informacion de una forma facil y sencilla, sin perder el rigor técnico.

En este sentido se realizé la
pregunta ¢Leyé el informe de
Rendicion de Cuentas Externa
Sectorial sobre la gestion
realizada en el periodo 2023-
20247 Es asi, como el 71% de
los encuestados indica que Sl
leyo el informe de Rendicion de
Cuentas sobre la gestion
realizada en el afio 2023-2024 y
el 29% indica que NO leyé el
informe.

sLEYO EL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS EXTERNA SECTORIAL SOBRE LA
GESTION REALIZADA EN EL PERIODO
2023-20242

mSi mNo




¢Como califica la organizacion del Finalmente, la encuesta pregunta: ¢, Cémo
evento? califica la organizacién del evento?, a lo
que los asistentes indican que Ila
organizacion del evento fue BUENA con
un 95% vy el 5% indica que fue REGULAR.

5%

Buena Regular

e Sugerencias y/o Comentarios Adicionales:
Dentro de las sugerencias y comentarios mas relevantes y que requieren atencion para el
desarrollo de la préxima Rendicion de Cuentas, encontramos:

e Mayor difusion de los eventos para la asistencia de mas comunidad

o Descentralizar los eventos de ciudades principales y realizarla en otros territorios mas
apartados

¢ Enviar el informe de gestién a los correos electrénicos para mayor conocimiento de la
informacion.

Asi mismo, se relaciona los comentarios y observaciones de los ciudadanos que respondieron
la encuesta:

Todo muy bien, super bien explicado
Excelente

Mas divulgacion del evento

Enviar la notificacibn también por
correo electrénico del momento en que
se cuelgue en la pagina el documento
de rendicion de cuentas

Que me tenga en cuenta para los
proximos eventos

Més difusion

Faltaron sillas para adultos mayores
Se pudo observar un buen manejo del
tema y dindmica de los expositores
resolviendo multiples inquietudes de
los participantes

Tener en cuenta a las Acciones
Comunales en cuanto a la convocatoria
Que tengamos la posibilidad de
acceder al servicio de luz comunidad
Kousaipana Municipio Uribia

Tener en cuenta la comunidad indigena
para una rendicién de cuentas

Tener sillas en el espacio

Sugeriria que el presidente ejerza sus
poderes para reducir la tarifa de la
energia eléctrica y que los empresarios
reduzcan los costos

Me gustaria un recinto cerrado con aire
Que se hable mas sobre transicion
energética

Mas participacion

Que las empresas publicas nos
escuchen todo el tiempo

Tener mas presente al personal de la
region

Se requiere que estos espacios se
hagan mas a menudo y tener
resultados de los proyectos en la region
Mejorar la divulgacion de los eventos y
se expanda a otros municipios



Pasar invitacion con méas formalidad
Es un evento agradable

Mas Organizado con los estamos.
Localia mejorar

Que nos sigan invitando mas a este tipo
de eventos

Mecanismos de financiamiento para
comunidades energéticas comerciales
Muy ilustrativo sirve para saber lo que
se esta haciendo y saber las cosas
buenas que hace el gobierno

Que cumplan con sus objetivos y haya
participacién de las alcaldias

En general muy bien organizada

Que vuelvan a realizar estos eventos
En general buena informacion

Lugar mas cerrado

Mucha gente moviéndose, mejorar el
espacio

Mayor hidratacion

Se debio enviar el informe de Rendicion
de cuentas a los correos

Muchos temas por tratar y no hay
espacios, responder a todas las
inquietudes

Excelente la metodologia

Muy interesante

Muy corto el tiempo, deberia ser mas
son demasiados temas

Que se haga mas difusion de la
convocatoria, que se convoque a los
mandatarios de los entes territoriales,
ejemplo alcaldes y diputados.

Todo muy bien, super bien explicado
Excelente

Mas divulgacion del evento

Enviar la notificacion también por
correo electrénico del momento en que
se cuelgue en la pagina el documento
de rendicion de cuentas

Que me tenga en cuenta para las
préximos eventos

Maés difusién

Faltaron sillas para adultos mayores
Se pudo observar un buen manejo del
tema y dindmica de los expositores
resolviendo multiples inquietudes de
los participantes

Tener en cuenta a las Acciones
Comunales en cuanto a la convocatoria
Que tengamos la posibilidad de
acceder al servicio de luz comunidad
Kousaipana Municipio Uribia

4.4. Conclusiones y Recomendaciones

A manera de sintesis, se puede indicar que el Ministerio de Minas y Energia y sus
entidades Adscritas (UPME, FENOGE, ANH, ANM, CREG, SGC y el IPSE),
cumplieron con el objetivo de permitir el dialogo y la circulacion de informacién de
interés al publico sobre los avances y resultados de la gestién realizada en cada uno
de sus Pivotes Estratégicos, asi como en su Gestion Administrativa, proporcionando
una fuente de control y de mejora. En cuanto a los resultados especificos que
arrojaron cada seccion de la encuesta se relaciona lo siguiente:

1. El Whatsapp para efectos de la convocatoria, se convirti6 en el canal de
comunicacion mas usado por la ciudadania. Lo anterior nos impulsa a mejorar y
ampliar la forma de emitir mensajes hacia nuestros grupos de valor.

2. La metodologia de Rendicion de cuentas establecié un espacio de 5 horas para
desarrollar en modo de Feria la presentacién de la gestién realizada por el Ministerio
y sus Entidades Adscritas, asi como permitir la oportunidad de un espacio de
emprendimientos locales. Frente al tiempo de desarrollo, el 93% de los asistentes,
consider6 que el mismo fue ADECUADO. Es importante mantener la continuidad



en la designacion de roles y responsabilidades para optimizar la coordinacion del
evento, lo que permitid una participacion organizada del sector minero energético,
asegurando una adecuada representacion de los delegados.

. EI' 100% de los asistentes consideré que la informacion presentada, responde a sus
intereses e indica que esta informacion fue clara. Esta puntuacién, nos hace ver
que mejoramos en la forma como el Ministerio y sus entidades adscritas se
comunica y trasmite los mensajes, haciendo uso no solo de herramientas ludicas,
didacticas y visuales, si no también empleando lenguaje claro y sencillo para el
entendimiento de la ciudadania.

. EI'modo en el cual se presentd la informacién fue dinamico y el perioddico entrega a
los asistentes, permitio para esta oportunidad que el 74% de los encuestados
indicara que Sl ley6 el informe de Rendicion de Cuentas sobre la gestidn realizada
en el afio 2023-2024. Se sugiere que, en el didlogo inicial del ministro, se invite
activamente a la ciudadania a recorrer y participar en todos los stands.

. El 74,1% de los encuestados indica que la logistica del evento fue BUENA,
expresando a su vez que la logistica, el espacio, la metodologia y los juegos, fueron
una forma diferente de presentar una rendicion de cuentas a lo que tradicionalmente
se venia realizando.

. Se recomienda que, en futuras ocasiones, el mapa de orientacién esté disponible
en formato QR para facilitar su acceso a todos los asistentes al evento.

. Durante la planeacion, es clave definir con claridad las fechas y ubicaciones,
proponiendo estos aspectos desde el interior de la organizacion, haciendo participe
a la ciudadania.



