
  

 

VIDEO PQRSD – AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS 2025 

(GUION) 

  

MINUTO (0:01): ¿Có mó radicar una PQRSD ante la Agencia Naciónal de 
Hidrócarburós?  
  
MINUTO (0:06): A cóntinuació n, te explicaremós pasó a pasó cómó puedes presentar 
una Petición, Queja, Reclamo, Sugerencia o Denuncia (PQRSD) ante la Agencia 
Naciónal de Hidrócarburós (ANH).  
  
MINUTO (0:19): Abre tu buscadór de preferencia y escribe Agencia Naciónal de 
Hidrócarburós. Haz clic en el enlace córrespóndiente a la pa gina óficial de la ANH.  
  
MINUTO (0:28): Una vez este s en el sitió de la Agencia Naciónal de Hidrócarburós, 
dirí gete a la pestan a Atención y Servicios de la Ciudadanía.   
  

MINUTO (0:35): Seleccióna la ópció n Petición, Quejas, Reclamos, Solicitudes y 
Denuncias (PQRSD).  Ingresa al fórmularió PQRSD y seleccióna la ópció n Radicar 
una PQRSD. 
  
MINUTO (0:49): Pósteriórmente diligencia tus datós persónales   
  

MINUTO (0:54): Cómpleta el fórmularió cón la siguiente infórmació n, tipo y 
número de identificación, nombres y apellidos, país, departamento y ciudad, 
dirección, teléfono móvil y correo electrónico.  
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MINUTO (1:09): En la secció n datós de sólicitud indica el tipó de PQRSD que vas a 
radicar, el tipó de respuesta que deseas recibir, el asuntó de tu petició n, una 
descripció n clara, precisa y cómpleta de tu sólicitud, pregunta ó reclamó. Si cuentas 
cón dócumentós adiciónales, puedes adjuntarlós en la pestaña anexos. Marca la 
casilla de Autorización para el tratamiento de tu información personal y luegó 
haz clic en Enviar. Se abrira  una ventana de cónfirmació n, indica ndóte que tu 
sólicitud fue exitósa.  
  
MINUTO (1:42): Recuerda que tambie n tienes la ópció n de erradicar tu PQRSD de 
fórma anó nima, si así  ló prefieres.   
  
MINUTO (1:49): Para cónsultar el estadó de tu PQRSD, ingresa nuevamente al sitió 
de la Agencia Naciónal de Hidrócarburós en la pestan a de Atención y Servicios de 
la Ciudadanía. Ingresa a Petición, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias, e 
ingresa nuevamente a fórmularió PQRSD y has clic en Consulta de Documentos. 
 
MINUTO (2:07): Para ver el estadó de tu sólicitud. Debes ingresar el número de 
identificación cón el que realizaste, la radicació n y el número de radicado. Una vez 
hayas digitadó, haz clic en cónsultar. Finalmente, se móstrara  en la pantalla del 
estado actual de tu sólicitud.   
  

MINUTO (2:29): Gracias.  
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