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Total PQRSD - 2024

3129

Modalidad de petición

Solicitud de Infor…

Traslado PQRSD …

Derecho de Petición

Solicitud de infor…

Solicitud certifica…

Consultas

Denuncias

Quejas

Reclamos

Ampliación de Inf…

Traslado consulta…

2043

428

392

124

101

18

12

5

4

1

1

Atención de peticiones por dependencia

VAF VT
VCH

VORP
OAJ

PRESIDENCIA
VPAA OCI

OTI
GALC VA

1406

748
473

297
92 92 14 3 2 1 1

Canales de atención
Medio de recepción Recuento de ID %TG Recuento de ID

 

Correo electrónico 2901 92,71%
Electrónico 128 4,09%
Personal 68 2,17%
Formulario web 32 1,02%
Total 3129 100,00%

Solicitud de información por mes

Solicitud de Información

octubre 274

noviembre 240

agosto 190

septiembre 179

julio 166

abril 165

mayo 160

junio 154

febre… dicie…

marzo 139 en…

PQRSD por mes

octubre 419

noviembre 339

agosto 288

abril 284

septiembre 276julio 261

mayo 247

febrero 238

diciembre 229

junio 223

marzo 192 133
enero
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Genero

2001

1025

98

Sexo
H

M

N/A

Grupo de interés

Entidades públicas
Empresas privadas

Ciudadanos
Empresas contratistas

Congreso de la Repúb…
Entes territoriales

Entidades privadas
Estudiantes

Juntas de acción com…
Veedurías

1262
918

437
95

83
71
66

37
30
23
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777

308

155 147 116 108 107 93 90 78 71 62 57 54 49 42 38 36 34 29 28 28 28 25 24 23 22 22

Recuento de ID por Código Dpto
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Tiempos promedios de respuesta por
modalidad de peición

Solicitud de Infor…

Traslado PQRSD…

Derecho de Petic…

Solicitud de infor…

Solicitud certifica…

Consultas

Denuncias

Quejas

Reclamos

Ampliación de Inf…

Traslado consult…

22

25

27

12

11

11

6

4

4

1

1

Traslados efectuados por tipología

Solicitud de Infor…

Derecho de Petición

Traslado PQRSD d…

Solicitud de infor…

Denuncias

Consultas

Quejas

391

167

109

28

6

3

2

Total de traslados

706
Comparación PQRSD por periodo

Solicitud de Información

Derecho de petición

Traslado PQRSD de otr…

Solicitud de informació…

Solicitud certificaciones

Consultas

Denuncias

Quejas

Solicitud copias

Reclamos

Ampliación de Informa…

Traslado consulta de ot…

1055

451

221

17

28

4

2

2

7

2

2043

392

428

124

101

18

12

5

4

1

1

2023 2024

Tiempo promedio de respuesta en general

0,000 308,3
Correo electrónico

2901
Página web

160
Personal

68

Peticiones atendidas por canales de atención

Telefónica

162
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