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PQRSD por mes
enero

marzo 192 — 133 | /— octubre 419

junio 223 —._

_— noviembre 339
diciembre 229 ——

febrero 238 — —— agosto 288

—/
mayo 247 " abril 284

julio 261 —/ ' septiembre 276

\
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Modalidad de peticiéon

Solicitud de Infor...
Traslado PQRSD ...
Derecho de Peticion
Solicitud de infor...
Solicitud certifica...

Consultas

Quejas
Reclamos
Ampliacion de Inf...

Denuncias | 12
Traslado consulta... |

2043

J

Total PQRSD - 2024

3129

INFORME DE ATENCION Y TRAMITE DE PQRSD 2024

PQRSD
4 Atencion de peticiones por dependencia )
1406
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4 Canales de atencién )

Medio de recepcion Recuento de ID %TG Recuento de ID

v

Correo electronico 2901 92,71%

Electrénico 128 4,09%

Personal 68 2,17%

Formulario web 32 1,02%

Total 3129 100,00%
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Solicitud de informacion por mes

Solicitud de Informacion

' agosto 190

abril 165

octubre 274
‘febre... dicie...

' septiembre 179 | mayo 160

noviembre 240 | julio 166 junio 154 marzo 139 | en...
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AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

Genero

1025

2001

Sexo
OH

oM
N/A

~

Recuento de ID por Cédigo Dpto

e

-

Entidades publicas
Empresas privadas
Ciudadanos

Empresas contratistas
Congreso de la Repub...
Entes territoriales
Entidades privadas
Estudiantes

Juntas de acciéon com...

Veedurias

Grupo de interés

95
83
71
66
37
30
23

437

918

1262

NG

77

308

155 147

Cartografia d...
Verificacion
Localizacion ...
nami...
Congreso de...
Liquidacion, ...

Acompa

116 108 107 93 90

Oportunidad...

/|
\‘

Daios o imp...
Estado actua...
Asuntos de c...

Informacion ...

62

Certificacion...

57

Requerimien...

Tema

Solicitud de ...

»
©

Vinculacioén ...

»
N

Tesoreria

38

Reservas de ...

Gestion doc...

Cifras oficial...

N
©

Mapa de Areas

Beneficios s...

Datos de sis...

28

Impacto amb...

N
(3,1

Certificacion...

Consulta pre...

23

Informacion ...

22

Informacion ...

Inversion so...

J
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— PQRSD
/Tiempos promedios de respuesta por N ( Comparacion PQRSD por periodo ) Total de traslados
modalidad de peiciéon TR (Y 706
. e - . A\
Solicitud de Infor... 22 T ] [ e ﬂ s0d Traslados efectuados por tipologia
Traslado PQRSD... 25 Derecho de peticién -3331
Derecho de Petic... 27 Traslado PQRSD de otr... 221 428 Solicitud de Infor... _
Solicitud de infor... ] 12 Solicitud de informacié... H7124 Derecho de Peticion - 167

Solicitud certifica. .. ] 1 Solicitud certificaciones h28101

Traslado PQRSD d... 109

4
Consultas | 11 Consultas ‘ 18

. 2
Denuncias Solicitud de infor... 28
Denuncias | 6 ;2
Quejas 5
Quejas | 4 | 7 Denuncias | 6
Solicitud copias
Reclamos | 4 2
Reclamos i a Consultas | 3
Ampliacion de Inf... | 1 Ampliacién de Informa... |
Quejas | 2
Traslado consult... | 1 Traslado consulta de ot... | 1 )

o

4 Tiempo promedio de respuesta en general

Peticiones atendidas por canales de atencion

Correo electréonico Pagina web Personal Telefonica

@) 2901 160 68 > 162
e | 3 & §

30

o




