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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

AVANCES

Efectuada la evaluacion y seguimiento al nivel de cumplimiento por parte de la entidad a las
actividades que forman parte de los componentes de Ambiente de Control, Direccionamiento
Estratégico y Administracién del Riesgo, se evidencié un efectivo desempefio de la gestidn, asi:

1. Componente Ambiente de Control
1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos.

%+ Atendiendo los lineamientos de la politica No. 03 del Plan de Desarrollo Administrativo
2012, el Manual de buenas acciones del sector de Minas y Energia, se encuentra en
etapa de revision.

= A partir de la estructuracién del plan de accién vigencia 2012, se reestructuré el Mapa
Estratégico, como resultado del analisis de factores externos e internos se planted la
estrategia a partir de la identificacion de cinco ejes: Gestion del conocimiento,
promocion y asignaciéon de dreas, administracion de contratos, fiscalizacion,
administracion de regalias y derechos econémicos, y comunidades y medio ambiente,
enmarcados en nuestros valores y soportados en una cultura de mejoramiento continuo,
con personal competente y en un ambiente laboral eficaz.
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Fuente: Gerencia de Planeacion 2012

llustracion No. 01




1.2 Desarrollo del Talento Humano

En el mes de marzo del afio en curso, se aprobaron en Comité de Presidencia los

siguientes programas para la vigencia 2012: Plan de Bienestar Social e Incentivos, Plan

Institucional de Formacién y Capacitaciéon — PIC y el Programa de Salud Ocupacional y

Administracion de Personal. La Tabla 01 ilustra el avance de las actividades.

Planes — Administracion de personal

Actividades

Acciones -
compromiso

Fechade Avance Observacion
cumplimiento (%) es

Detalle por dia del padre.

Plan d Contrato Torneo de Bolos: Pendiente
an de Torneo Ping pong: Agosto
Bienestar e > 90% Maé%f; de 100% Egarl?fa%n;ar Vacaciones Recreativas:
Incentivos y Octubre
firmado Gimnasio: Inicia 3 de julio
Tarjetas Cine: Julio
Programa de Se ejecutaron  SVEen ergonomia:
Salud > 90% Mayz%fl%; de 100% las actividades Si:iel.n y aseo, Caidas a
Ocupacional programadas  Raunién mensual copaso
Plan PICfirmado
Institucionalde > 90% Mayz%f; de 100% Actividades Definir fecha Reinduccidn
Capacitacion contratadas
Gradode _
satisfaccionen > 80% No aplica &?ﬁg?&?? de elz 2012
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Fuente: Gestion de Talento Humano - Junio 2012
Tabla No. 01

En desarrollo de la politica No. 1 del Plan de Desarrollo Administrativo 2012, se estd

estructurando el modelo conceptual propio del Sistema de Evaluacion de Desempeiio

Sectorial, a fin de presentarlo ante la Comisién Nacional del Servicio Civil, por lo que a la

fecha se estd trabajando con el sistema tipo elaborado por dicha entidad.

En cuanto a las brechas identificadas en la evaluacion de competencias, éstas fueron

incorporadas como prioridades en el Plan Institucional de Capacitacién — PIC 2012.

2. Componente Direccionamiento Estratégico

2.1 Planes y Programas

La Agencia Nacional de Hidrocarburos cuenta con la siguiente metodologia de Planeacidn:
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Durante el periodo enero — junio del afio en curso, la Agencia Nacional de Hidrocarburos
registrd un avance significativo en la ejecucion de los planes, programas y proyectos

implantados para la vigencia 2012.

Adicionalmente en ejercicio de las buenas practicas, en los Comités de presidencia
semanalmente se realiza seguimiento a la ejecucién de la planeacién, la cual arrojé para el

mismo ciclo los siguientes resultados:

- SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS A

30/06/2012.




Plan Nacional de Desarrollo — Plan Estratégico Sectorial — Plan de Accion

- Avance PND Avance ANH . Acciones -
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Fuente: Gerencia de Planeacién-Junio 2012
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2.2 Modelo de Operacion por Procesos

La Agencia Nacional de Hidrocarburos — ANH, a fin de identificar y gestionar de
manera eficaz las actividades que debe realizar para cumplir su misidn institucional,
adoptd desde el 30 de enero de 2009, el enfoque basado en procesos que involucrd
no sélo todas sus areas organizacionales, sino los criterios de secuencia e interaccién y
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios asociados a su creacion. En la
actualidad cuenta con 18 procesos de gestion certificados por el ICONTEC.

2.3 Estructura Organizacional

Mediante el Decreto 4137 del 03 de noviembre de 2011, el Gobierno Nacional cambid la
naturaleza juridica de la Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH, de Unidad
Administrativa Especial con personeria juridica, patrimonio propio, autonomia
administrativa y financiera, a la de Agencia Estatal del sector descentralizado de la Rama
Ejecutiva del Orden Nacional, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, técnica y financiera adscrita al Ministerio de Minas y Energia.

Como consecuencia de ello, el Gobierno Nacional, en desarrollo de sus facultades
constitucionales y legales, modificé su estructura mediante el Decreto 714 del 10 de abril
de 2012. Asi:

1. Consejo Directivo.

2. Presidente.

2.1. Oficina Asesora Juridica.

2.2. Oficina de Control Interno.

2.3. Oficina de Tecnologias de la Informacién.
3. Vicepresidencia Administrativa y Financiera.




4. Vicepresidencia Técnica.

5. Vicepresidencia de Promocién y Asignacion de Areas.

6. Vicepresidencia de Contratos de Hidrocarburos.

7. Vicepresidencia de Operaciones, Regalias y Participaciones.

8. Organos de Asesoria y Coordinacién.

8.1. Comité de Direccion.

8.2. Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno.8.3. Comisidn de Personal.

Organigrama

Fuente: Decreto 714 del 10 de abril de 2012.
llustracion No. 03

3. Componente Administracion del Riesgo

En la actualidad la ANH en materia de administracion del riesgo viene aplicando la metodologia
establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP a cada uno de sus
procesos.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

AVANCES




4, Actividades de Control

4.1 Politicas de Operacion

La politica de operacidon como elemento de control, establece las acciones y mecanismos
asociados a los procesos, facilitando la identificacion de los riesgos que impiden el
cumplimiento de los objetivos Institucionales. Entre otras politicas, se establecieron las

siguientes:

PROCESOS
GESTION ESTRATEGICA

RELACIONES EXTERNAS

R. HUMANOS

ADMINISTRACION DE

INFORMACION

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
MEJORA

Fuente: Gerencia de Planeacién — Junio 2012

4.2 Procedimientos

POLITICA

ePolitica de calidad

ePolitica sobre estandarizacion de
planes, programas y proyectos
ePolitica de comunicacion interna
*Politica de comunicaciéon externa
*Politica socioambiental

De ingreso
De bienestar y formacion
Salud Ocupacional

De seguridad de Informacion
Confidencialidad de la informacion
Normalizacion

Cero papel

Administracion del Riesgo

Tabla No. 03
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Resolucion 012 del 19 de enero
de 2007

Manual de convivencia y
politicas de gestion humana
Documento del proceso
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Politica de salud ocupacional

Procedimientos de tecnologias
de informacion y
comunicaciones

Procedimiento de
administracion del riesgo

La ANH cuenta con 58 procedimientos totalmente documentados lo cuales forman parte
de los 18 procesos certificados, que son auditados en el ciclo interno programado

anualmente y en desarrollo de las de seguimiento practicadas por el ente certificador.

4.3 Indicadores

Teniendo encuentra la metodologia expuesta en la llustracion No. 02, se estructuraron los
indicadores necesarios para la evaluacién de la gestion de la entidad, a partir de un
conjunto de variables cuantitativas y/o cualitativas sujetas a la medicién, que permiten
medir las tendencias de cambio generadas en relacién con el logro de los objetivos y

metas previstos.




Durante el cuatrimestre marzo — junio de 2012, se ajusté el cuadro de mando integral en
el que se identificaron los diferentes niveles de indicadores para la evaluacion de la
gestidn institucional.

4.4 Manual de Procedimientos

Tal como lo exigen la Normas NTC GP1000:2009 e ISO 9001:2008, en el numeral 4.2.2,
Literal b, la ANH cuenta con 58 procedimientos totalmente documentados y
caracterizados, incorporados en el Manual de Gestion Integral y de Control.

5. Componente Informacion.

5.1 Informacion Primaria y Secundaria

Para la Agencia es de vital importancia la identificacién de este tipo de informacién, dado
que ella soporta el conjunto de datos provenientes de las fuentes externas intervinientes
directa o indirectamente en la gestion de la entidad que afectan su desempefio.

En ese contexto, recibidos los requerimientos de las partes interesadas, se emiten en
oportunidad las respuestas a las solicitudes, peticiones, quejas y/o reclamos, cuya
trazabilidad se conserva en la herramienta ORFEO.

5.2 Sistemas de Informacion

La Agencia buscando agilidad en la gestidén y preservacion de la informacidn institucional,
para este primer semestre adquirié dos herramientas informaticas, asi:

ORFEO: Sistema de Gestiéon Documental (SGD) que emplea las normas técnicas y las practicas para
la administracidn de los flujos documéntales y archivisticos, a fin de garantizar la calidad de los
procesos documentales institucionales.

Es un sistema web que le permite a la organizaciéon examinar la trazabilidad de los documentos
mediante el acceso por cualquier navegador a través de Internet o Intranet, minimizando el uso de
la consulta del medio fisico.

VENTAIJAS

e Administracidon y parametrizacion de tipos de radicacion documental.

e Aplicabilidad del cumplimiento de las técnicas y practicas de la administracion de los flujos
documéntales y archivisticos.

e Facilidad para manejar paralelamente el archivo fisico vs la sistematizacién de los
expedientes virtuales.

e Trazabilidad de la gestidon realizada mediante documentos.

e Generacidn de reportes estadisticos e indicadores de gestion.

e Herramienta multiplataforma que permite ser instalada en cualquier sistema operativo
(Linux, Windows, Unix), con conexién a diferentes bases de datos (PostgreSQL, Oracle,
MsSQL) y en entornos como Internet o Intranet.




e Aplicativo web de facil acceso mediante cualquier navegador.

e Facilidad de acceso y tramite de tareas desde cualquier lugar donde haya conexion a
Internet.

e Interfaz Web intuitiva al usuario similar al manejo de un correo electrénico.

SOFTWARE PARA LA ADMINISTRACION DEL SGIC: La adquisicién de este aplicativo tiene como
propdsito facilitar la administracién del Sistema de Gestién Integral y de Control de la ANH con
fundamento en las normas I1SO 9001:2008, NTC GP 1000:2009 y MECI 1000:2009, OHSAS 18001 e
I1ISO 14001.

Para los fines anotados, se implantaran los siguientes mdédulos:

Administracién Documental

Formulacion y Seguimiento a Planes y Proyectos
BSC - Indicadores
e Riesgos y Controles

MECI

Gestion Ambiental
Salud Ocupacional
Servicio No Conforme

PQRS

Encuestas de Satisfaccion al Cliente
e Revision por la Direccién

Talento Humano:

-Administracién Hojas de Vida
- Evaluacién de Competencias

Gestion de Reuniones: Actas y Seguimiento a Tareas
Plan de Mejoramiento CGR

Auditorias Internas

Acciones de Mejora.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
AVANCES

6. Componente Autoevaluacion
6.1 Autoevaluacion del Control y la Gestidn
En el cuatrimestre marzo — junio de 2012, se estructuraron las acciones correctivas y
preventivas originadas de las auditorias externas (ICONTEC), del analisis de riesgos y el

seguimiento a los procesos.

7. Componente Evaluacion Independiente




La Oficina de Control Interno responsable directa de este componente, ha emitido su evaluacion
con sujecioén a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, el Decreto 1826 de 1994, el Decreto 1537 de
2001 y con base en las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

8. Componente Plan de Mejoramiento

8.1 Plan de Mejoramiento Institucional

La ultima evaluacidn realizada al cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito con la

Contraloria General de la Republica, evidencia el siguiente nivel de avance:
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8.2 Plan de Mejoramiento por Procesos

De acuerdo con las auditorias internas y externas realizadas al Sistema de Gestién Integral
y de Control, se estructuraron las acciones correctivas, preventivas y de mejora (AC, AP Y
AM), tendientes a subsanar los hallazgos identificados.

8.3 Plan de Mejoramiento Individual

Tabuladas las 53 evaluaciones reportadas por Psigma (Herramienta para la Evaluacion de
Competencias), se estructuraron los planes de mejoramiento individual cuyo desarrollo se
incorpord en el plan institucional de capacitacién 2012, con miras a eliminar las brechas
identificadas.

ESTADADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
RECOMENDACIONES

La presentacion del informe y objetivo principal de la Oficina de Control Interno, es impulsar el
mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos, optimizar su desempefio, promover la
rendicién de cuentas, la identificacién y manejo de los riesgos y socializar el principio de
transparencia, a fin de prevenir la ocurrencia de posibles actos de corrupcién entre otros aspectos.

Si bien los resultados enunciados en el presente informe muestran avance en el cumplimiento y
mantenimiento del sistema, es preciso fortalecer los siguientes elementos:

Seguimiento Planes de Mejoramiento Individual.
Informacién Secundaria.

Administracion del Riesgo.

Autoevaluacion del Control.

ELIZABETH BOLIVAR GARCIiA
Jefe Oficina de Control Interno (E)
Julio 13 de 2012




