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PQRSD por mes

enero 133 (10%)

237 (18%)

marzo 194 (15%)
abril 284 (22%)

247 (19%)

junio 223 (17%)

febrero

mayo

Modalidades de petición

Solicitud de Información

Traslado PQRSD de otras entida…

Derecho de Petición

Solicitud certificaciones
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Canales de atención

Medio de recepción
 

Cantidad Porcentaje

Correo electrónico 1181 89,6%
Entrega personal 41 3,1%

Formulario página web 96 7,3%
Total 1318 100,0%

Tiempos promedio de respuesta a PQRSD
(días)

10

0 308,1

Informe de atención y trámite de PQRSD
Primer semestre de 2024

1318
Total de PQRSD
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Traslados efectuados por competencia a otras entidades según
tipología

Solicitud de
Información

Derecho de
Petición

Traslado
PQRSD de

otras
entidades

Consultas Denuncias Quejas

142

44 37

1 1 1

59

26
13

1 1

Traslados parciales Traslados totales

Comparación de peticiones por periodos (2023 - 2024)

Solicitud de
Información

Derecho de
petición

Traslado
PQRSD de

otras entid…

Solicitud
certificacio…

Consultas Denuncias Solicitud
copias

Quejas Reclamos

371
216

104

17

1 1

4

887
181 182

50

8
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3 3

Primer semestre de 2023 Primer semestre de 2024

Solicitud de información por mes

enero 81 (9%)

163 (18%)

143 (16%)

abril 176 (20%)

166 (1…)

junio 158 (18%)

febrero

marzo
mayo

887
Total de 

solicitudes

326
Traslados a otras 

entidades

Informe de atención y trámite de PQRSD
Primer semestre 2024

Atención de peticiones por dependencia

VAF VT
VCH

VORP OAJ

PRESIDENCIA
VPAA OCI

GALC OTI

469 359
216 177

65

18
10

2
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Atención teléfonica por mes

Abril 12,9%
Enero 14,1%

18,8%

Junio 17,6%
Marzo 16,5%

Mayo 20,0%

Febrero

Informe de atención y trámite de PQRSD
Primer semestre 2024

Temas de atención teléfonica

Asuntos administrativos ANH

Falsas ofertas de trabajo

Asuntos de competencia de otra entidad

Temas generales

Temas de inversión social por proyectos

Información de contratos de hidrocarburos

Regalías

Datos de producción de hidrocarburos

Inversión social por proyectos

Mapa de tierras

Proceso de Asignación de Áreas

Certificaciones de contratos de prestación de servicios

Copias de contratos misionales ANH
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Solicitudes de respuesta inmediata no integradas al registro en el sistema de gestión 
Línea de atención

85
Llamadas


