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Modalidades de peticion

Solicitud de Informacién 887

Traslado PQRSD de otras entida... _m
Derecho de Peticion _m
Solicitud certificaciones _m
Consultas -
Denuncias -B
Quejas .B
Reclamos .B

™

Total de PQRSD

Canales de atencion
Cantidad

Medio de recepcion Porcentaje

V'S

1181
41
96

Correo electronico

3,1%
7,3%
100,0%

Entrega personal

Formulario pagina web

ANH=
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PQRSD por mes

junio 223 (17%) — /—enero 133 (10%)

febrero
T 237 (18%)

mayo
247 (19%)

- marzo 194 (15%)
abril 284 (22%) —/

>

4

£ Tiempos promedio de respuesta a PQRSD\

(dias)

10

8.1

30
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4 Solicitud de informacion por mes N f Comparacion de peticiones por periodos (2023 - 2024) )
@ Primer semestre de 2023 ® Primer semestre de 2024
junio 158 (18%) — /—enero 81 (9%)
febrero m 182
163 (18%) 104
50
887
Total de B B
solicitudes ﬂ B B
mayo &5 (1
143 (16%)
Solicitud de Derechode  Traslado Solicitud Consultas Denuncias Solicitud Quejas Reclamos
abril 176 (20%) = Informacién peticion PQRSD de certificacio... copias
\ J \ otras entid... /
Atencion de peticiones por dependencia N\ f Traslados efectuados por competencia a otras entidades segin h
tipologia
Traslados parciales ® Traslados totales
142 |
326
Traslados a otras
entidades
E3
44
|13 ]
ﬂ I ' 868 88 B8
$(,\\>‘ \ (9?”\; \ Solicitud de  Derecho de Traslado Consultas Denuncias Quejas
C)\OQ' Informacion Peticion PQRSD de
QQS(’ otras

\ / k entidades J




COLOMBIA Informe de atencion y tramite de PQRSD A N H ——
—

POTENCIA DE LA

V| DA Pl‘i meyr SemeSt re 2 O 24 AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

Solicitudes de respuesta inmediata no integradas al registro en el sistema de gestion
Linea de atencion

P

Atencion teléfonica por mes A Temas de atencion teléfonica

Abril 12,9% —

—Enero 14,1% Asuntos administrativos ANH 3

Mayo 20,0% — Falsas ofertas de trabajo

~ Febrero Asuntos de competencia de otra entidad
18,8%

Temas generales

Temas de inversion social por proyectos
Marzo 16,5% — .

\~ Junio 17,6%

Informacion de contratos de hidrocarburos

Regalias

Datos de produccién de hidrocarburos

Inversion social por proyectos

85

Llamadas
A 4 Proceso de Asignacion de Areas

Mapa de tierras

Certificaciones de contratos de prestacion de servicios

Copias de contratos misionales ANH
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