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CONSOLIDADO DE OBSERVACIONES Y RESPUESTAS AL SONDEO DE MERCADO

Objeto: “Indexar la informacion documental generada por los proyectos de la transicion energética y
disponerla para busquedas eficientes, utilizando nuevas tecnologias de la informacién y ciencia de la
computacién, mediante la adquisicion e implementacion de una solucién tecnoldgica de indexacion y
busqueda de informacién.”

PREGUNTAS PRESENTADAS POR — ARCETEC SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Preguntas para la construccién de un modelo ML o LLM que nos permita la clasificacion de
documentos

1. ¢, Cudl es el propdsito principal de la clasificacién de estos documentos? ¢ Es para la busqueda
eficiente de informacién, para la organizacion de una base de datos, o para otro propdsito?

Respuesta: El propoésito principal de la indexacion de la informacion es la busqueda, acceso y
consulta eficiente de informacién, esto mediante una herramienta de indexacién y basqueda que
integre nuevas tecnologias de la informacion y ciencia de la computacién.

2. ¢, Qué tipo de documentos se van a clasificar? ¢Son informes técnicos, articulos cientificos,
mapas, imagenes, datos tabulares u otros formatos?

Respuesta: Tal como se especifica en el apartado “ASPECTOS TECNICOS Y ACTIVIDADES A
EJECUTAR” y en la Actividad 2, la informacion a indexar corresponde a tipo documental la cual
no requiere software especializado o petrotécnico para su visualizacion y manejo. En particular,
esta informacion tiene contenido técnico y no técnico que encapsula los aspectos mas
destacados y cruciales de los contratos, convenios y proyectos gestionados por la VT.

“Dicha informacion puede corresponder a imagenes de campo (afloramientos rocosos,
muestras de roca, nucleos, ripios, fotografias de secciones delgadas, puntos de agua, entre
otros), informacion derivada de perforaciones y pozos (curvas de registros, ensayos y
pruebas de pozos, geoquimica de rocas, hidrogeoquimica, andlisis isotépicos, entre otros),
perfiles e imagenes sismicas, imagenes espectrales e hiperespectrales, imagenes de
tomografia, DRX, FRX, SEM, espectroscopia Raman, secciones estructurales, mapas
estructurales, columnas estratigraficas, bloques diagrama, batimetrias y geofisica marina,
cartografia (geoldgica, geomorfoldgica, geofisica, tematica, entre otras), datos de sensores
remotos e imagenes satelitales, entre otros.”

“Es fundamental que durante la implementacion se reconozca tanto la informacion
documental técnica como la no técnica que pueda encapsular los aspectos mas destacados
ruciales de los contratos, convenios y proyectos gestionados por la VT. Esto abarca desde
estudios previos, sondeos de mercado, comunicaciones internas, minutas, actas de inicio,
actas de finalizacién, actas de liquidacién, otrosi, actas de entregas, hasta productos en
formatos no técnicos como informes finales, informes de actividades y supervision. No
obstante, es crucial sefialar que, dada la disposicién actual de la informacion, la cual
mayormente carece de estructura, se torna imperativo identificar y ubicar la informacion
definitiva y esencial almacenada en nuestro directorio colaborativo. Esto se debe a la
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posibilidad de que existan versiones preliminares de cada uno de los documentos
mencionados anteriormente.”

¢Cuantas categorias o temas principales deseas incluir en la clasificacion? ¢Se enfocara en
areas especificas de la geologia, geofisica y geoespacial, como exploracién de minerales,
prospeccién petrolera, analisis de terremotos, cartografia, etc.?

Respuesta: Tal como se indica en la descripcién de la necesidad, se requiere una solucion
tecnoldgica que permita busquedas, acceso y consultas eficientes de informacion. Ahora bien, la
manera en que se lleva a cabo la tipologia, clasificacién y catalogacién documental, lo cual es
fundamental en la indexacién y busqueda de informacion, no obedece a una manera en particular
de hacerlo, ni a unas etiquetas y categorias especificas. Sin embargo, la propuesta de los
interesados en materia de lo anteriormente mencionado debe responder eficientemente a los
aspectos técnicos y la necesidad especificados en el sondeo de mercado.

¢, COlmo se van a adquirir y preprocesar los documentos? ¢ Se utilizara un motor de blusqueda
para recopilar documentos relevantes? ¢Necesitaras técnicas de limpieza y normalizacién de
texto?

Respuesta: Tal como se describe en la descripcion de la necesidad, en el apartado “ASPECTOS
TECNICOS Y ACTIVIDADES A EJECUTAR’ y en la Actividad 2, la informacién actualmente se
encuentra en su mayoria no estructurada. lo anterior conlleva a que se requiera un
preprocesamiento para identificar, clasificar y validar la veracidad, integridad, confiabilidad y
consistencia de la informacion. Solo asi se podrd recopilar la informacion correcta para la
implementacién de la herramienta de indexacién y basqueda. Es fundamental que los interesados
propongan maneras eficientes e innovadoras para llevar a cabo este preprocesamiento.

¢ Cuales seran las caracteristicas relevantes de los documentos para la clasificacién? ¢ Palabras
clave, temas recurrentes, estructura del documento, metadatos, etc.?

Las preguntas 3y 5 estan interconectadas.

Respuesta: Tal como se indica en la descripcién de la necesidad, se requiere una solucién
tecnoldgica que permita busquedas, acceso y consultas eficientes de informacion. Ahora bien, la
manera en que se lleva a cabo la tipologia, clasificacién y catalogacion documental, lo cual es
fundamental en la indexacién y blsqueda de informacion, no obedece a una manera en particular
de hacerlo, ni a unas etiquetas y categorias especificas. Sin embargo, la propuesta de los
interesados en materia de lo anteriormente mencionado debe responder eficientemente a los
aspectos técnicos y la necesidad especificados en el sondeo de mercado.

¢ Qué modelo de lenguaje natural (LLM) planean utilizar? ¢Una red neuronal convolucional
(CNN), una red neuronal recurrente (RNN), un transformer como BERT, o alguna otra
arquitectura?

Respuesta: El Large Language Model (LLM) corresponde a una propiedad fundamental de la
herramienta o solucibn que se busca adquirir e implementar. Es responsabilidad de los
interesados proveer informacién sobre el LLM utilizado en la solucion propuesta. Este mismo
serd considerado teniendo en cuenta que es una propiedad fundamental que determina las
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capacidades que posee la solucién y la cobertura de esta frente a las necesidades a las que se
busca dar solucion.

7. ¢Colmo se entrenara el modelo? ¢Tienes acceso a datos etiquetados para el entrenamiento
supervisado, o planeas utilizar técnicas de aprendizaje no supervisado?

Respuesta: Aligual que el LLM, el algoritmo de aprendizaje de los modelos es una caracteristica
propia y crucial de las herramientas o soluciones que se busca adquirir e implementar. La
eleccion de los modelos y su aprendizaje recae en los interesados, quienes deben considerar la
necesidad y los requerimientos técnicos especificos de la VT, las actividades a ejecutar que se
encuentran especificadas en el sondeo de mercado y los aspectos técnicos de los modelos. No
obstante, como se especifica en las actividades 4 y 5, las herramientas y/o soluciones seran
probadas y ajustadas, incluyendo alli la posibilidad de variar los algoritmos de aprendizaje con
miras a mejoras en el rendimiento en el contexto especifico de la VT

8. ¢, Qué métricas de evaluacion se utilizaran para medir el rendimiento del modelo? ¢ Exactitud,
precision, recall, F1-score, entre otras?

Respuesta: No existen métricas de evaluacion de rendimientos de Machine Learning o de
Inteligencia Artificial adoptadas en la Entidad.

9. ¢ Como manejaras los desafios especificos de cada campo (geologia, geofisica, geoespacial) en
términos de terminologia y lenguaje técnico? ¢ Serd necesario incorporar conocimiento experto
en el proceso de clasificacion?

Respuesta: Segun lo indicado en el apartado “PERSONAL MINIMO”, es necesario la
incorporacion de geologos en el personal en la ejecucion del proyecto. Lo anterior debido a la
naturaleza de la informacién, la cual en su mayoria corresponde a informacién derivada de
contratos, convenios y proyectos desarrollados por la VT.

10. ¢, Como se integrard el modelo en un sistema o0 aplicacion existente? ¢Se proporcionara una
interfaz de usuario para interactuar con los resultados de la clasificacion?

Respuesta: La interfaz de usuario (IU) es una propiedad fundamental de las herramientas o
soluciones que se busca adquirir e implementar. Es responsabilidad de los interesados proveer
informacion detallada sobre la IU en la propuesta de solucion. Este mismo sera el componente
de interaccion directa entre los usuarios y la herramienta que busca dar soluciéon a las
necesidades de la organizacion. Al igual que los modelos empleados, las IU seran probadas con
usuarios reales para evaluar la facilidad de uso, disefio, accesibilidad, funcionalidad y eficiencia.
Finalmente, se realizaran ajustes a partir de las pruebas de usabilidad, si es necesario. Es
importante mencionar que la interfaz de usuario debe alinearse al manual de imagen de la
Entidad o a los lineamientos que establezca la dependencia encargada de las comunicaciones
internas. En el momento no hay otros lineamientos de experiencia de usuario UX.

11. ¢,Como se actualizar4d y mantendrd el modelo con el tiempo? ¢Se necesita un sistema de
retroalimentacién para mejorar la precision y relevancia de la clasificacion?
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Respuesta: Tal como se indica en el apartado “ASPECTOS TECNICOS Y ACTIVIDADES A
EJECUTAR”, la solucién tecnolégica debe incluir servicios de mantenimiento y soporte. Los
interesados deben detallar los servicios que se brindaran junto con la herramienta o solucion,
incluyendo alli los de soporte y actualizacion de los modelos.

12. ¢ Cuales son los requisitos de seguridad y privacidad de los datos que se clasificaran? ¢Se
necesita anonimizacién o cifrado de informacién sensible?

Respuesta: Los interesados deben incluir en su propuesta lo relacionado a el control de acceso
(roles, responsabilidades, mecanismos de control de acceso, monitoreo de accesos), proteccion
de datos (medidas contra intrusiones, robo, perdida o dafio, uso indebido, copias de seguridad y
planes de recuperacién ante desastres), capacitacion frente a politicas de seguridad y privacidad
de datos relacionados a la herramienta/solucién a implementar, plan de respuesta a incidentes,
revision y actualizacién de plan de gobernanza de datos. En el caso en que la implementacion
de la herramienta y/o solucion involucre flujo o transito de datos e informacion entre o hacia
sistemas externos a la organizacion, se requiere especificar los detalles de encriptacion,
anonimizacién y/o seudonimizacién que garanticen la gobernanza de los datos.

Preguntas para la indexacién documental

1. ¢ Cual es el alcance de la informacion documental que se va a indexar? ¢lIncluye informes
técnicos, investigaciones cientificas, politicas gubernamentales, datos de energias renovables,
etc.?

Respuesta: Tal como se especifica en el apartado “ASPECTOS TECNICOS Y ACTIVIDADES A
EJECUTAR” y en la Actividad 2, la informacién a indexar corresponde a tipo documental la cual
no requiere software especializado o petrotécnico para su visualizaciéon y manejo. En particular,
esta informacion tiene contenido técnico y no técnico que encapsula los aspectos mas
destacados y cruciales de los contratos, convenios y proyectos gestionados por la VT.

“Dicha informacion puede corresponder a imagenes de campo (afloramientos rocosos,
muestras de roca, nlcleos, ripios, fotografias de secciones delgadas, puntos de agua, entre
otros), informacion derivada de perforaciones y pozos (curvas de registros, ensayos y
pruebas de pozos, geoquimica de rocas, hidrogeoquimica, analisis isotopicos, entre otros),
perfiles e imagenes sismicas, imagenes espectrales e hiperespectrales, imagenes de
tomografia, DRX, FRX, SEM, espectroscopia Raman, secciones estructurales, mapas
estructurales, columnas estratigraficas, bloques diagrama, batimetrias y geofisica marina,
cartografia (geologica, geomorfoldgica, geofisica, tematica, entre otras), datos de sensores
remotos e imagenes satelitales, entre otros.”

“Es fundamental que durante la implementacion se reconozca tanto la informacion
documental técnica como la no técnica que pueda encapsular los aspectos mas destacados
ruciales de los contratos, convenios y proyectos gestionados por la VT. Esto abarca desde
estudios previos, sondeos de mercado, comunicaciones internas, minutas, actas de inicio,
actas de finalizacion, actas de liquidacién, otrosi, actas de entregas, hasta productos en
formatos no técnicos como informes finales, informes de actividades y supervisién. No
obstante, es crucial sefialar que, dada la disposicién actual de la informacion, la cual
mayormente carece de estructura, se torna imperativo identificar y ubicar la informacion
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definitiva y esencial almacenada en nuestro directorio colaborativo. Esto se debe a la
posibilidad de que existan versiones preliminares de cada uno de los documentos
mencionados anteriormente.”

2. ¢,Cudles son los criterios de busqueda mas importantes para los usuarios? ¢ Palabras clave,
fechas, tipos de documentos, temas especificos relacionados con la transicién energética?

Respuesta: Esta pregunta se encuentra interconectada con las preguntas 3y 5 del apartado
“Preguntas para la construccién de un modelo ML o LLM que nos permita la clasificacion de
documentos”.

Ahora bien, las principales busquedas que se desarrollan en la VT corresponden a objetos,
alcance, fechas, palabras claves tematicas, areas de estudio, ubicacién geografica, actas o
documentos precontractuales-contractuales-postcontractuales, tematicas abordadas,
metodologia, conclusiones, productos, entre otros aspectos técnicos, de los contratos,
convenios y proyectos desarrollados por la VT. De igual forma, como se especifica en las
actividades 4 y 5, las herramientas y/o soluciones seran probadas y ajustadas, incluyendo
basquedas especificas por usuarios funcionales finales, para ajustar o incorporar nuevos
criterios de bdsqueda, metadatos, caracteristicas y/o etiquetas en los algoritmos o modelos
empleados para mejorar el rendimiento de las herramientas y/o soluciones.

3. ¢, Qué tecnologias de indexacion y busqueda se consideran para implementar la solucién?
¢Motor de busqueda convencional, sistemas de recuperacion de informacién basados en
inteligencia artificial, tecnologias de procesamiento del lenguaje natural, etc.?

Respuesta: La eleccién de las tecnologias de indexacion y bisqueda de informacion recae
en los interesados, quienes deben considerar la necesidad y los requerimientos técnicos
especificos de la VT, las actividades a ejecutar que se encuentran especificadas en el sondeo
de mercado y los aspectos técnicos de los modelos.

4, ¢,Coémo se adquirirdn los documentos para su indexacion? ¢ Se utilizaran rastreadores web,
sistemas de gestién de documentos, repositorios digitales, etc.?

Respuesta: Esta pregunta se encuentra interconectada a la pregunta 4 del apartado
“Preguntas para la construccién de un modelo ML o LLM que nos permita la clasificacion de
documentos”

5. ¢, Qué métodos se utilizaran para procesar y normalizar los documentos antes de la
indexacion? ¢ Extraccion de texto, eliminacion de metadatos irrelevantes, deteccién de
idiomas, etc.?

Respuesta: Al igual que se indicd en la pregunta 7 del apartado “Preguntas para la
construccion de un modelo ML o LLM que nos permita la clasificacion de documentos”, la
eleccion de los modelos y su aprendizaje, el preprocesamiento de la informacién y la eleccion
de los metadatos a extraer durante la indexacién de la informacion, recae en los interesados,
quienes deben considerar la necesidad y los requerimientos técnicos especificos de la VT,
las actividades a ejecutar que se encuentran especificadas en el sondeo de mercado y los
aspectos técnicos de los modelos.
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¢,Colmo se estructurara y organizara la informacién indexada? ¢ Por categorias, etiquetas,
fechas, o algun otro criterio?

Respuesta: La informacion indexada sera el insumo principal para las busquedas de
informacion dentro del proyecto. La forma en la que esta informacion se gestionara y
accedera por el buscador hara parte de la propuesta desarrollada por los interesados.

Sin embargo, como se indica en el sondeo, los metadatos resultantes de la indexacién son
uno de los productos esperados del proyecto. Por lo tanto, los interesados también deberan
proponer cémo se facilitardn estos metadatos.

¢, Qué nivel de granularidad se aplicara en la indexacidon? ¢Se indexaran documentos
completos o partes especificas dentro de los documentos?

Respuesta: Segun la necesidad planteada en la organizacién, la granularidad en la
indexacion que se espera corresponde a la mas detallada posible, que capture la mayor
cantidad de informacion posible para que las busquedas, acceso y consultas sean mas
eficientes.

¢Qué métricas se utilizaran para evaluar la eficiencia de la busqueda? ¢Tiempo de
respuesta, precision, cobertura, relevancia de los resultados, etc.?

Respuesta: Las métricas para evaluar la eficiencia de la herramienta y/o solucion
corresponden a objetivos y criterios claros y medibles de éxito. Estos como minimo deben
evaluar la efectividad del indexador y buscador en términos de eficiencia de almacenamiento
(tamafio total de los datos almacenados versus espacio fisico disponible), rendimiento del
acceso a los datos (velocidad y capacidad de respuesta al realizar consultas, recuperacién y
carga de informacién asociada al resultado de la busqueda), tasa de transferencia de datos,
capacidad de procesamiento adicional (indexacién), capacidad de manejo de cargas de
trabajo variables y simultaneas (indexacién y blsqueda), capacidad de recepcién de nuevos
usuarios e informacién, disponibilidad y fiabilidad de los resultados de consultas, capacidad
de mantener la integridad y consistencia de datos, tasa de error de datos, falla de software y
hardware, auditoria de seguridad, cumplimiento de regulaciones de privacidad y proteccion
de datos, costo total de propiedad del indexador y buscador (incluyendo adquisicion,
implementacién, mantenimiento y operacién del sistema), entre otros. Sin embargo, los
interesados pueden proponer nuevas métricas, asi como considerar que algunas de las
mencionadas anteriormente no son representativas.

Es importante resaltar que no existen métricas de evaluacion de eficiencia de software
adoptadas en la Entidad, no obstante, se requiere que las aplicaciones que se implementen
tengan en cuenta las consideraciones del modelo de calidad de la norma ISO 25000

¢,Coémo se asegurara la seguridad y privacidad de la informacion indexada? ¢Se aplicaran
medidas de cifrado, control de acceso, anonimizacion, etc.
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10.

11.

Respuesta: Esta pregunta se encuentra interconectada a la pregunta 11 del apartado
“Preguntas para la construccion de un modelo ML o LLM que nos permita la clasificacion de
documentos”

¢,Colmo se manejard la escalabilidad y mantenimiento del sistema a medida que la cantidad
de documentos crezca? ¢, Se implementaran técnicas de distribucién y paralelizacién?

Respuesta: Segun lo indicado en el apartado “ASPECTOS TECNICOS Y ACTIVIDADES A
EJECUTAR?, el software/herramienta/aplicacion de indexacion y busqueda debe garantizar
la posibilidad de personalizacion y escalabilidad, bien sea a mayores volimenes de datos o
distintos tipos de informacién. No obstante, la eleccién de las técnicas para garantizar estas
capacidades corresponde a una responsabilidad de los interesados y debe ser incluida en la
propuesta de solucion.

¢, Se considerara la expansion futura de la solucién para incluir mas tipos de documentos o
fuentes de informacion? ¢ Se planificara una arquitectura flexible y modular?

Respuesta: Segun lo indicado en la actividad 3 del apartado “ACTIVIDADES”, el
software/herramienta/aplicacién debe ser capaz de escalarse o expandirse, la manera en
gue estas capacidades sean desarrolladas sera eleccion de los interesados. No obstante,
deben ser sustentadas por diagramas de desligues y arquitecturas de despliegues, al igual
gue otros documentos relevantes.

Preguntas para la experiencia

1.

¢La experiencia de integrantes del equipo de trabajo en el sector Oil & Gas es valida para
el requisito de la validacion de la experiencia?

Respuesta: Se recomienda la participacion de al menos un profesional en geologia o
ingenieria geoldgica debido a la naturaleza técnica de los datos e informacion relacionados
con el proyecto. Para los demas perfiles del personal minimo, se recomienda consultar la
tabla "PERSONAL MINIMO" que se encuentra disponible en el sondeo de mercado. La tabla
detalla la experiencia especifica y las habilidades requeridas para cada perfil.

PREGUNTAS PRESENTADAS POR: GEO OIL ENERGY S.A.S

ANH-GCO-FR-127

1. En el documento “1572728 SM para la Indexacién de la Informaciéon TE”, bajo el item de
“Aspectos técnicos y actividades a ejecutar”, especificamente en “Creacion de metadatos”,
solicitamos amablemente a la ANH aclarar a que se refieren con “tipo y version de software del
cual se deriva informacién contenida en los documentos”.

Respuesta: Si es posible, identificar el software técnico especifico y su version utilizados en la
creaciéon de imagenes, graficos o informacién técnica contenida en la documentacion indexada.
Esta préactica facilitar4 una blusqueda eficiente de informacion, dado que hay productos derivados
de ciertos softwares que se pueden vincular a temas o etiquetas especificas. Ademas, asociar
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un metadato a esta informacion puede orientar a los usuarios finales que deseen acceder a
archivos gestionados en software petrotécnicos.

2. Solicitamos a la ANH aclarar si, la informacién a utilizar ya se tiene lista en una sola ubicacion o,
si por el contrario, dentro del desarrollo del servicio es necesario realizar una bisqueda general
de la informacioén dentro de los servidores de la ANH para seleccionar la informacion pertinente
a indexar

Respuesta: La informacién actualmente esta almacenada en un servidor fisico, al cual se
accede a través de una ubicacién de red que corresponde a una carpeta compartida. En su
mayoria, esta informacién no esta estructurada, lo que conlleva a que se requiera un
preprocesamiento para identificar, clasificar y validar la veracidad, integridad, confiabilidad y
consistencia de la informacion. Solo asi se podra recopilar la informaciéon correcta para la
implementacién de la herramienta de indexacion y busqueda. Es fundamental que los
interesados propongan maneras eficientes e innovadoras para llevar a cabo este
preprocesamiento.

3. Considerando que el servicio es para indexacion de la industria del O&G, solicitamos a la ANH
afadir a los perfiles de Director del proyecto y experto y analista de bases de datos la profesion
de gedlogo o ingeniero geoldgico. Esto dado que en la industria se cuenta con profesionales de
ambas carreras que durante el desarrollo de su profesion han trabajado en proyectos de manejo
de informacién e indexacion de informacién de la industria del O&G, cuya experiencia combinada
con el conocimiento técnico de los datos a indexar, serian de mucho valor en el desarrollo del
proyecto.

Respuesta: En caso que se desarrolle un proceso de seleccién y una posterior contratacion,
esta observacién se tendra en ccuenta para la construccion de los términos de los mismos.

4. Dentro de los productos a entregar, la ANH menciona. “Suministro del
software/herramienta/aplicacién, con el debido licenciamiento y derechos de uso para la VT, que
pueda ser usada con la infraestructura tecnolégica actual, cuente con soporte y sea puesta en
funcionamiento”. Solicitamos a la ANH aclarar el tiempo de licenciamiento y el tiempo de soporte
gue esperan adquirir del software/herramienta/aplicacion.

Respuesta: Tal como se indica en el apartado “ASPECTOS TECNICOS Y ACTIVIDADES A
EJECUTAR?, la solucién tecnolégica debe incluir servicios de mantenimiento y soporte. Los
interesados deben detallar los servicios que se brindaran junto con la herramienta o solucion,
incluyendo alli los de soporte y actualizacion de los modelos. No obstante, se sugiere que el
licenciamiento sea perpetuo con una vigencia de soporte y mantenimiento de minimo un afio.

5. Solicitamos a la ANH aclarar si el software/herramienta/aplicacion puede ser una solucién en la
nube o, si, por el contrario, el despliegue tiene que ser completamente en los servidores de la
ANH.

Respuesta: Se sugiere que la solucion que se adquiera sea On-premise y Standalone, de tal
forma que se pueda utilizar en otros procesos y no tenga una limitacion por tiempo de servicio.
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6. Dado que las tecnologias actuales permiten el trabajo remoto colaborativo de una manera
eficiente, solicitamos a la ANH que modifique el lugar de ejecucién del proyecto y permita el
trabajo remoto para las labores de ingesta de la informacién. Con la salvedad que, para la
instalacién de la herramienta, pruebas de funcionamiento y presentacion de resultados,
miembros del equipo se desplacen a las instalaciones de la ANH para tener las reuniones
pertinentes.

Respuesta: En caso de que se desarrolle un proceso de seleccién y una posterior contratacion,
esta observacién se tendra en cuenta para la construccion de los términos de los mismos. Sin
embargo, el sondeo de mercado solo especifica el personal minimo requerido y el lugar de
ejecucion del proyecto, sin contemplar la asistencia permanente durante su desarrollo. Es
importante destacar que, como se menciona en el enunciado de la pregunta, pueden surgir
momentos criticos durante la ejecucion del proyecto que requieran la presencia de cierto personal
del proveedor de la solucién.

PREGUNTAS PRESENTADAS POR: GLOBANT

1. ¢Qué tipos de documentos y formatos se deben indexar (PDF, Word, imagenes, etc.)?

Respuesta: Tal como se especifica en el apartado “ASPECTOS TECNICOS Y ACTIVIDADES A
EJECUTAR” y en la Actividad 2, la informacién a indexar corresponde a tipo documental la cual
no requiere software especializado o petrotécnico para su visualizacion y manejo, esta puede
incluir archivos de imagen, archivos PDF, documentos escaneados, documentos de texto, Word,
Excel, PowerPoint, entre otros. En particular, esta informacién tiene contenido técnico y no
técnico que encapsula los aspectos mas destacados y cruciales de los contratos, convenios y
proyectos gestionados por la VT.

2. ¢Cual es el volumen estimado de documentos a procesar?

Respuesta: Tal como se indica en el apartado “RECURSOS TECNOLOGICOS”, los interesados
deben presentar tres escenarios y/o propuestas de soluciones basados en el procesamiento de
los siguientes volumenes de informacién documental: 5TB, 10TB, 20TB.

3. ¢Requieren que todos los documentos estén en un Unico repositorio 0 se puede usar una
estrategia de particionar por temas?

Respuesta: Se sugiere que la informacion se encuentre almacenada en un Unico sistema de
almacenamiento centralizado. No obstante, los interesados pueden proponer distintas
estrategias innovadoras de almacenamiento de la informacion.

4. Ademas de los documentos, ¢ existen datos estructurados que deban incorporarse para indexar?
(por ejemplo, bases de datos, archivos Excel, etc)

Respuesta: Tal como se especifica en el apartado “ASPECTOS TECNICOS Y ACTIVIDADES A
EJECUTAR” y en la Actividad 2, la informacién a indexar se encuentra en su mayoria no
estructurada y corresponde documentos que no requieren software especializado o petrotécnico
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para su visualizacién y manejo, como un sistema de gestion de bases de datos (DBMS). Ahora
bien. esta informacion puede incluir archivos de imagen, archivos PDF, documentos escaneados,
documentos de texto, Word, Excel, PowerPoint, entre otros. En particular, esta informacién tiene
contenido técnico y no técnico que encapsula los aspectos mas destacados y cruciales de los
contratos, convenios y proyectos gestionados por la VT.

¢ Existen documentos en idiomas distintos al espafiol que requieran ser indexados?

Respuesta: Si, disponemos de informacion en varios idiomas. Sin embargo, se espera que el
software/herramienta/aplicacién debe ser capaz de procesar informacién y realizar consultas que
incluyan, como minimo, palabras y expresiones en inglés. No obstante, se sugiere a los
interesados reconocer y familiarizarse con las principales palabras o expresiones en otros
idiomas comunmente usadas en el contexto técnico que rodea la informacién del proyecto.

¢, Donde residen estos documentos hoy en dia? Por ejemplo, GDrive, Sharepoint, Folders en una
red interna, algun otro sistema documental que estén usando en la actualidad

Respuesta: La informacién actualmente esta almacenada en un servidor fisico, al cual se accede
a través de una ubicacion de red que corresponde a una carpeta compartida.

¢Hay un esquema de metadatos predefinido o estdndares especificos que se deben seguir?
¢, Qué atributos especificos de metadatos son prioritarios para la organizacion?

Respuesta: No existen esquemas de metadatos en la Entidad. Ahora bien, la manera en que se
lleva a cabo la tipologia, clasificacién y catalogacion documental, lo cual es fundamental en la
indexacion y busqueda de informacién, no obedece a una manera en particular de hacerlo, ni a
unas etiquetas, metadatos y categorias especificas. La eleccién del esquema, estandares y los
metadatos a extraer recae en los interesados, quienes deben considerar la necesidad y los
requerimientos técnicos especificos de la VT, las actividades a ejecutar que se encuentran
especificadas en el sondeo de mercado y los aspectos técnicos de los modelos. Igualmente, la
propuesta de los interesados en materia de lo anteriormente mencionado debe considerar que
los metadatos resultantes de la indexacion son uno de los productos esperados del proyecto. Por
lo tanto, los interesados también deberan proponer como se facilitaran estos metadatos.

¢, Qué sistemas o plataformas actuales se deben considerar para la integracion?

Respuesta: La solucidon/aplicacion debe tener la capacidad de poder integrarse con la plataforma
tecnoldgica de la ANH que cuenta con las siguientes caracteristicas especificas:

v/ Sistemas Operativos de Microsoft (Windows Server 2019) y Linux (Ubuntu server o de libre
distribucion)

v/ Sistema Manejador de Base de Datos: Microsoft SQL Server 2016

v/ laaS - PaaS con Servicios de Microsoft Azure, no obstante, se sugiere que la solucién sea
On-premise.

¢ Se requiere compatibilidad con algun estandar especifico de APl (REST, SOAP, GraphQL,
etc.)?
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Respuesta: La Arquitectura de referencia de desarrollo define que los servicios estén basados
en protocolos y estandares (REST, JSON, HTTP, SSL) para intercambiar informacion entre
aplicaciones.

10. ¢ Qué nivel de complejidad se espera en las busquedas semanticas?

Respuesta: Las principales busquedas que se desarrollan en la VT corresponden a objetos,
alcance, fechas, palabras claves tematicas, areas de estudio, ubicacion geografica, actas o
documentos precontractuales-contractuales-postcontractuales, tematicas abordadas,
metodologia, conclusiones, productos, entre otros aspectos técnicos, de los contratos, convenios
y proyectos desarrollados por la VT. Estas consultas estaran en su mayoria enmarcadas en
contextos geolégicos, por lo cual es necesario enfocar las basquedas de manera que se
entiendan relaciones de palabras técnicas relacionadas a los temas anteriormente mencionados.

11. ¢ Se requieren capacidades multilinglies para el procesamiento de lenguaje natural?

Respuesta: Tal como se indica en el apartado “ASPECTOS TECNICOS Y ACTIVIDADES A
EJECUTAR” del sondeo de mercado, los modelos de NLP del software/herramienta/aplicacion
deben ser capaces de procesar informacion y consultas que incluyan, como minimo, palabras y
expresiones en inglés. No obstante, se sugiere a los interesados reconocer y familiarizarse con
las principales palabras o expresiones en otros idiomas que se utilizan habitualmente en el
contexto técnico que rodea la informacion del proyecto.

12. ;Como se debe tratar la documentacion repetida (eliminar, archivar, marcar, etc.)?

Respuesta: Se recomienda eliminar la documentacion duplicada del conjunto de datos
proporcionado para el proyecto antes de indexar la informacion. Esto permitira mejorar la
eficiencia del proceso de indexacién y evitara que la informacién duplicada consuma recursos y
sea incluida en las distintas etapas del proyecto.

Los duplicados deben ser referenciados y consolidados para que la Entidad pueda extraerlos de
sus repositorios. Esto puede ser realizado creando una lista de todos los documentos duplicados
y sus ubicaciones.

13. ¢ Qué tipo de insights son de interés para la organizacion?

Respuesta: Tal como se indica en la descripcién de la necesidad, se requiere una solucién
tecnoldgica que permita busquedas, acceso y consultas eficientes de informacion. Ahora bien, la
manera en que se lleva a cabo la tipologia, clasificacién y catalogacion documental, lo cual es
fundamental en la indexacién y blsqueda de informacion, no obedece a una manera en particular
de hacerlo, ni a unas etiquetas, insights y categorias especificas. Sin embargo, la propuesta de
los interesados en materia de lo anteriormente mencionado debe responder eficientemente a la
necesidad y los requerimientos técnicos especificos de la VT, las actividades a ejecutar que se
encuentran especificadas en el sondeo de mercado y los aspectos técnicos de los modelos. Para
orientar la eleccion de estos insights por parte de los interesado, las principales busquedas de
informacion en la VT incluyen objetos, alcance, fechas, palabras claves tematicas, areas de
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estudio, ubicacion geogréfica, actas o documentos precontractuales-contractuales-
postcontractuales, tematicas abordadas, metodologia, conclusiones, productos, entre otros
aspectos técnicos, de los contratos, convenios y proyectos desarrollados por la VT.

14. ¢ Existen preguntas o problemas especificos que la herramienta de analisis deberia resolver?

Respuesta: El proposito principal de la indexacion de la informacion es la busqueda, acceso y
consulta eficiente de informacién, esto mediante una herramienta de indexacién y busqueda que
integre nuevas tecnologias de la informacion y ciencia de la computacion. Ahora bien, las
principales bdsquedas que se desarrollan en la VT corresponden a objetos, alcance, fechas,
palabras claves teméticas, &reas de estudio, ubicacién geogréfica, actas o documentos
precontractuales-contractuales-postcontractuales, tematicas  abordadas, metodologia,
conclusiones, productos, entre otros aspectos técnicos, de los contratos, convenios y proyectos
desarrollados por la VT. Estas consultas estaran en su mayoria enmarcadas en contextos
geoldgicos, por lo cual es necesario enfocar las blsquedas de manera que se entiendan
preguntas con relaciones de palabras técnicas relacionadas a los temas anteriormente
mencionados.

15. ¢ Qué nivel de precision se requiere para el OCR?

Respuesta: El OCR es una capacidad fundamental de las herramientas o soluciones que se
busca adquirir e implementar. Ahora bien, la precisidon puede variar dependiendo del tipo de
documento, calidad, fuente, complejidad del disefio, idioma del texto y la naturaleza de la
informacion que sea requerida mediante una consulta. En especial, la precision requerida para
el OCR y su tolerancia dependera de los factores anteriormente mencionados, no obstante, si la
naturaleza o importancia de la informacién consultada corresponde especificamente a datos
criticos o legalmente vinculantes de caracter precontractual-contractual-postcontractual (valores,
entidades, objetos, productos, fechas, alcance, areas de estudio, entre otros), la precisién
requerida sera alta (95%-100%), esto con el fin de evitar resultados de busquedas erréneos que
puedan tener consecuencias negativas para la Entidad. En el caso que la precision del OCR sea
media 0 baja, debido a los factores anteriormente mencionados, u otros, se sugiere que sea
advertido el usuario de la herramienta o solucién del nivel de precision. La eleccion de las
estrategias para mejorar la precision del OCR recae en los interesados, quienes deben
considerar la necesidad y los requerimientos técnicos especificos de la VT, las actividades a
ejecutar que se encuentran especificadas en el sondeo de mercado y los aspectos técnicos de
los modelos.

16. ¢ Se necesitan capacidades de reconocimiento de imagenes o analisis de video?

Respuesta: Segun lo indicado en el apartado “ASPECTOS TECNICOS Y ACTIVIDADES A
EJECUTAR”, el software/herramienta/aplicacién de indexacion y busqueda debe ser capaz de
indexar informacién a partir de diferentes tipos de imagenes de informacién técnica geoldgica,
geofisica o geoespacial. Pueden corresponder a imagenes de campo en diferentes escalas de
detalle, imagenes de muestras de campo, imagenes de secciones delgadas, imagenes sismicas,
imagenes estructurales, entre otros.

“VISION COMPUTACIONAL: Reconocimiento, extracciéon y categorizacién de informacion
técnica de las 3G (Geologia, Geofisica, Geoespacial) mediante reconocimiento y analisis de
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imagenes. Dicha informacion puede corresponder a imagenes de campo (afloramientos rocosos,
muestras de roca, ndcleos, ripios, fotografias de secciones delgadas, puntos de agua, entre
otros), informacion derivada de perforaciones y pozos (curvas de registros, ensayos y pruebas
de pozos, geoquimica de rocas, hidrogeoquimica, analisis isotdpicos, entre otros), perfiles e
imagenes sismicas, imagenes espectrales e hiperespectrales, imagenes de tomografia, DRX,
FRX, SEM, espectroscopia Raman, secciones estructurales, mapas estructurales, columnas
estratigraficas, bloques diagrama, batimetrias y geofisica marina, cartografia (geolégica,
geomorfolégica, geofisica, tematica, entre otras), datos de sensores remotos e imagenes
satelitales, entre otros.”

17. ¢Parala extraccion de informacién tecnica a partir de imagenes estan previendo el entrenamiento
de modelos de computer vision basados en las imagenes que cuentan actualmente?

Respuesta: La soluciéon preferiblemente debe contar con algoritmos y modelos entrenados y
especializados en la extraccion de informaciéon desde conjuntos de datos técnicos como los
indicados en el apartado “ASPECTOS TECNICOS Y ACTIVIDADES A EJECUTAR”. De no contar
con estos, los mismos deben ser entrenados y puestos en produccion dentro de los tiempos
previstos para la ejecucion del contrato.

18. ¢Qué volumen de imagenes se cuenta en caso de tener que entrenar un modelo para reconocer
la informacion que se quieren obtener de las mismas?

Respuesta: No hay un volumen de imégenes estimado, dado que las mismas estan inmersas
dentro de los volimenes de informacion documental. Se debe realizar una propuesta econémica
atendiendo a los voliumenes de informacién documental previstos: 5TB, 10TB y 20TB.

19. ¢ Cual es el nivel de soporte técnico requerido (24/7, horario laboral, etc.)?

Respuesta: El soporte técnico debera corresponder al horario laboral de la ANH, de 7:00 — 17:00
horas (GMT-5).

20. ¢Se espera un acuerdo de nivel de servicio (SLA) especifico?

Respuesta: En caso de realizarse el proyecto se espera un acuerdo de nivel de servicio (SLA)
cuyos términos serian definidos en etapas posteriores.

21.¢Hasta qué punto se espera que la solucidn sea personalizable?

Respuesta: Segln lo indicado en el apartado “ASPECTOS TECNICOS Y ACTIVIDADES A
EJECUTAR”, el software/herramienta/aplicaciéon de indexacién y blsqueda debe garantizar la
posibilidad de personalizacién y escalabilidad, bien sea a mayores volimenes de datos o distintos
tipos de informacion y documentos (formatos como shp, mxd, entre otros). No obstante, la
eleccion de las técnicas para garantizar estas capacidades corresponde a una responsabilidad
de los interesados y deben ser incluidas en la propuesta de solucion. Adicionalmente, deben ser
sustentadas por diagramas de desligues y arquitecturas de despliegues, al igual que otros
documentos relevantes.
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22. ¢Se anticipa un crecimiento en el volumen de datos o en el nUmero de usuarios que podria
afectar la escalabilidad?

Respuesta: Segun lo indicado en el apartado “ASPECTOS TECNICOS Y ACTIVIDADES A
EJECUTAR", el software/herramienta/aplicacién de indexacién y basqueda debe garantizar la
posibilidad de personalizacién y escalabilidad, bien sea a mayores volimenes de datos o distintos
tipos de informacion y documentos (formatos como shp, mxd, entre otros). No obstante, la
eleccion de las técnicas para garantizar estas capacidades corresponde a una responsabilidad
de los interesados y deben ser incluidas en la propuesta de solucion. Adicionalmente, deben ser
sustentadas por diagramas de desligues y arquitecturas de despliegues, al igual que otros
documentos relevantes.

23. ¢Qué funcionalidades especificas se esperan del chatbot o de las modalidades de busqueda
inmersiva?

Respuesta: Las funciones especificas del chatbot deben atender la necesidad y los
requerimientos técnicos especificos de la VT, las actividades a ejecutar que se encuentran
especificadas en el sondeo de mercado y los aspectos técnicos de los modelos elegidos por los
interesado para las herramientas y/o soluciones. En términos generales, el chatbot debe ser
capaz de procesar y generar de lenguaje natural relacionado con las principales basquedas en
la VT. Estas busquedas incluyen:

Objetos

Alcance

Fechas

Palabras claves tematicas
Areas de estudio
Ubicacién geogréfica
Actas o documentos precontractuales-contractuales-postcontractuales
Tematicas abordadas
Metodologia
Conclusiones

Productos

Entre otros aspectos técnicos de los contratos, convenios y proyectos desarrollados por la VT.
Adicionalmente, debe ser capaz de rastrear la fuente de la informacion informacién, si asi lo
solicita el usuario. Esto permitira a los usuarios verificar la informacién proporcionada por el
chatbot y acceder a informacion adicional si lo necesitan.

Por ejemplo:

Usuario: ¢ Qué contratos desarrollados por la VT han hecho post mortem en el area del
VMM?

Chatbot: Los contratos X, XX y XXX reportan actividades de postmortem en su
metodologia y resultados.

Usuario: ¢ En qué afio se firmo el contrato X?
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Chatbot: El contrato con la empresa X se firmé en el afio 2023. La informacién se
encuentra disponible en el acta de la reunion del 14 de marzo de 2023, pagina 5.

Usuario: ¢ Puedo ver el acta de la reuniéon?

Chatbot: Si, puede acceder al acta de la reunion haciendo clic en el siguiente enlace:
[enlace al acta de la reunion]

24. ¢Hay preferencias en cuanto a la interfaz de usuario o la experiencia del usuario (UX)?

Respuesta: La interfaz de usuario debe alinearse al manual de imagen de la Entidad o a los
lineamientos que establezca la dependencia encargada de las comunicaciones internas. En el
momento no hay otros lineamientos de experiencia de usuario UX.

25. ¢Lainterfaz de usuario debera ser web responsive o ademas se requieren aplicaciones moviles
nativas para iOS y Android?

Respuesta: No se requiere desarrollo de aplicaciones maoviles. En cuanto a la interfaz de usuario
se busca que pueda ser accesible desde una aplicacion de escritorio nativa.

26. ¢Existen requisitos especificos de seguridad de la informacién o cumplimiento de normativas
(como GDPR, HIPAA, etc.)?

Respuesta: Los requisitos en materia de seguridad de la informaciéon corresponden al
cumplimiento de las politicas de seguridad y privacidad de la informacién de la Entidad, las
cuales, se alinean al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién - MSPI emitido por el
Ministerio de Tecnologias y las Comunicaciones — MINTIC, quien regula a las entidades de la
rama ejecutiva en cuando a lineamientos tecnolégicos. Cabe anotar que el MSPI se encuentra
alineado a su vez con las buenas préacticas 1ISO 27001.

Adicionalmente, se recomienda revisar la pregunta 11 del apartado “Preguntas para la
construccion de un modelo ML o LLM que nos permita la clasificaciéon de documentos” del
presente documento.

27. ¢Qué requerimientos tienen en cuanto a la privacidad y confidencialidad de los datos?

Respuesta: En Concordancia con lo mencionado anteriormente, los requisitos corresponden al
cumplimiento de las politicas de seguridad y privacidad de la informacion de la Entidad, las
cuales, se alinean al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién - MSPI emitido por el
Ministerio de Tecnologias y las Comunicaciones — MINTIC quien regula a las entidades de la
rama ejecutiva en cuando a lineamientos tecnolégicos. En cuanto a la confidencialidad de los
datos, se debe realizar la tipologia, clasificacion y catalogacion documental de los activos de
informacion del proceso respectivo. Esto permitird determinar la confidencialidad que se requiere.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

Adicionalmente, se recomienda revisar la pregunta 11 del apartado “Preguntas para la
construccion de un modelo ML o LLM que nos permita la clasificacion de documentos” del
presente documento.

¢, Cudl es el plazo de ejecucion del proyecto?

Respuesta: El plazo de ejecucion se ha establecido hasta un maximo de siete (7) meses, sin
sobrepasar el 16 de diciembre de 2024. Sin embargo, se trata de un tiempo estimado teniendo
en cuenta la vigencia presupuestal. En caso de realizarse el proyecto este plazo puede estar
sujeto a modificaciones.

¢Hay un presupuesto estimado o un rango de costos esperado para la solucién?

Respuesta: El presente sondeo de mercado tiene como fin establecer un presupuesto de
acuerdo con un andlisis econémico de las diferentes propuestas de los interesados y el
cubrimiento de los requerimientos técnicos especificos de la VT y las actividades a ejecutar que
se encuentran especificadas en el sondeo de mercado.

¢,Cudles son los criterios de evaluacion y ponderacion para seleccionar la propuesta ganadora?

Respuesta: En caso que se ejecute el proyecto, el mecanismo de realizacion tendra criterios de
evaluacion y ponderacion especificos, segun del tipo de proceso de seleccion y contratacién en
el que se enmarque.

¢, Se requieren pruebas piloto o fases de validacién antes de la implementacion completa?

Respuesta: Tal como se especifica en las actividades 4 y 5, las herramientas y/o soluciones
seran probadas y ajustadas, incluyendo alli la posibilidad de validar su rendimiento con miras a
lograr una implementacion exitosa en el contexto especifico de las necesidades de la VT a las
que se busca dar solucién.

¢, Se espera que la propuesta incluya un plan de capacitacién para los usuarios?

Respuesta: Tal como se indica en la actividad 6, los interesados deberan contemplar en sus
propuestas la realizacion de capacitaciones a usuarios funcionales finales de la Entidad. Se
sugiere revisar los entregables asociados a esta actividad que se especifican en el sondeo de
mercado.

¢Coémo se deben manejar los datos sensibles o confidenciales durante la indexacion y
busqueda?

Respuesta: De conformidad con lo enunciado en puntos anteriores y teniendo en cuenta la Ley
1581 de 2012 y sus reglamentaciones, se debe dar cumplimiento al tratamiento de datos
conforme la politica de tratamiento de datos personales de la Entidad y la normativa vigente. En
cuanto a la confidencialidad de los datos, se debe realizar la tipologia, clasificacion y catalogacion
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documental de los activos de informacion del proceso respectivo. Esto permitird determinar la
confidencialidad que se requiere.

Adicionalmente, se recomienda revisar la pregunta 11 del apartado “Preguntas para la
construccion de un modelo ML o LLM que nos permita la clasificacion de documentos” del
presente documento.

34. ¢ Existen politicas de retencion de datos que deban cumplirse?

Respuesta: La retencion de informacion para la documentacion de la Entidad aplica conforme
los lineamientos del Archivo General de la Nacion y las Tablas de Retencién Documental asi
como la necesidad de histéricos de la dependencia. En caso de realizarse el proyecto estos
lineamientos pueden estar sujetos a modificaciones.

35. ¢La solucién debe ser alojada en la nube, on-premise o hibrida?

Respuesta: Se sugiere que la solucién que se adquiera sea On-premise y Standalone, de tal
forma que se pueda utilizar en otros procesos y no tenga una limitacién por tiempo de servicio.

36. ¢Hay preferencias o restricciones tecnolégicas (por ejemplo, Cloud Service Providers, sistemas
operativos, bases de datos, etc.)?

Respuesta: La plataforma tecnoldgica de la ANH tiene las siguientes caracteristicas:

v' Sistemas Operativos de Microsoft (Windows Server 2019) y Linux (Ubuntu server o de libre
distribucion)

v' Sistema Manejador de Base de Datos: Microsoft SQL Server 2016

v'  laaS - PaaS con Servicios de Microsoft Azure, no obstante, se sugiere que la solucion sea
On-premise.

37. ¢Qué estrategias de respaldo y recuperacion de datos se deben implementar?

Respuesta: Las estrategias de respaldo y de recuperacion deben ser propuestas y
recomendadas por el implementador de la solucién en los documentos de aseguramiento de
aplicaciones

38. ¢ Cuales son los criterios especificos de aceptacion para la solucién entregada?

Respuesta: Las métricas para evaluar la eficienciay los criterios de aceptacion de la herramienta
ylo solucion corresponden a objetivos y criterios claros y medibles de éxito. Estos como minimo
deben evaluar la efectividad del indexador y buscador en términos de eficiencia de
almacenamiento (tamafio total de los datos almacenados versus espacio fisico disponible),
rendimiento del acceso a los datos (velocidad y capacidad de respuesta al realizar consultas,
recuperacién y carga de informacién asociada al resultado de la blisqueda), tasa de transferencia
de datos, capacidad de procesamiento adicional (indexacion), capacidad de manejo de cargas
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de trabajo variables y simultaneas (indexacion y busqueda), capacidad de recepcion de nuevos
usuarios e informacion, disponibilidad y fiabilidad de los resultados de consultas, capacidad de
mantener la integridad y consistencia de datos, tasa de error de datos, falla de software y
hardware, auditoria de seguridad, cumplimiento de regulaciones de privacidad y proteccién de
datos, costo total de propiedad del indexador y buscador (incluyendo adquisicién,
implementacién, mantenimiento y operacion del sistema), entre otros. Sin embargo, los
interesados pueden proponer nuevas métricas o criterios de aceptacion, asi como considerar
gue algunas de las mencionadas anteriormente no son representativas.

Es importante resaltar que no existen métricas de evaluacion de eficiencia de software adoptadas
en la Entidad, no obstante, se requiere que las aplicaciones que se implementen tengan en
cuenta las consideraciones del modelo de calidad de la nhorma ISO 25000

39. ¢Es esencial que la inteligencia artificial de busqueda esté dotada de la habilidad para rastrear
informacion que sea contextualmente relevante dentro de los documentos, interpretando asi el
sentido y el contexto del contenido, en vez de restringirse Unicamente a busquedas indexadas
estandar?

Respuesta: Tal como se especifica en el apartado “ASPECTOS TECNICOS Y ACTIVIDADES A
EJECUTAR”, el software/herramienta/aplicacion debe ser capaz de realizar busquedas
semanticas para lo cual es esencial interpretar el sentido y contexto de la indexacion y bdasquedas
a realizar.

PREGUNTAS PRESENTADAS POR: SERVINFORMACION

1. Creacién de metadatos: se solicita a la entidad aclarar si para la creacion de metadatos se tiene
un estandar (NTC - Dublin Core) o si la entidad tiene definidos los campos a extraer de la
informacion, cuales son obligatorios - opcionales de acuerdo al tipo de informacién - ¢La ANH
tiene definida la forma en que deben ser clasificados y catalogados los documentos en general
o el proponente debera estructurar una?

Respuesta: No existen esquemas de metadatos en la Entidad. Ahora bien, la manera en que se
lleva a cabo la tipologia, clasificacién y catalogaciéon documental, lo cual es fundamental en la
indexacion y busqueda de informacién, no obedece a una manera en particular de hacerlo, ni a
unas etiquetas, metadatos y categorias especificas. La propuesta de los interesados en materia
de lo anteriormente mencionado debe responder eficientemente a los aspectos técnicos y la
necesidad especificados en el sondeo de mercado.

Igualmente, la eleccidon del esquema, estandares y los metadatos a extraer recae en los
interesados, quienes deben considerar la necesidad y los requerimientos técnicos especificos de
la VT, las actividades a ejecutar que se encuentran especificadas en el sondeo de mercado y los
aspectos técnicos de los modelos. Los metadatos resultantes de la indexacion son uno de los
productos esperados del proyecto. Por lo tanto, los interesados también deberan proponer como
se facilitaran estos metadatos.
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2. Tipos de formatos y métricas en los que se encuentra la informacion.

Respuesta: Tal como se especifica en el apartado “ASPECTOS TECNICOS Y ACTIVIDADES A
EJECUTAR” y en la Actividad 2 del sondeo de mercado, la informacion a indexar corresponde a
tipo documental la cual no requiere software especializado o petrotécnico para su visualizacion
y manejo, esta puede incluir archivos de imagen, archivos PDF, documentos escaneados,
documentos de texto, Word, Excel, PowerPoint, entre otros. En particular, esta informacion tiene
contenido técnico y no técnico que encapsula los aspectos mas destacados y cruciales de los
contratos, convenios y proyectos gestionados por la VT.

3. Actualmente como se encuentra dispuesta la informacién a catalogar? esta en la nube? on
premise?, se tiene informacion en bases de datos?

Respuesta: La informacién actualmente esta almacenada en un servidor fisico, al cual se accede
a través de una ubicacién de red que corresponde a una carpeta compartida.

4. En cuanto a la busqueda semantica mediante procesamiento y generacion de lenguaje natural
(nlp). Solicitamos a la entidad aclarar lo que se espera en cuanto a: “interaccion inteligente con
la informacion.”, la interaccién comprende el descubrimiento de la informacién, o que el chatbot
responda con una base de conocimiento basada en el archivo a requerir.

Respuesta: Las funciones especificas del chatbot deben atender la necesidad y los
requerimientos técnicos especificos de la VT, las actividades a ejecutar que se encuentran
especificadas en el sondeo de mercado y los aspectos técnicos de los modelos elegidos por los
interesado para las herramientas y/o soluciones. En términos generales, el chatbot debe ser
capaz de procesar y generar de lenguaje natural relacionado con las principales blsquedas en
la VT. Estas basquedas incluyen:

Objetos

Alcance

Fechas

Palabras claves tematicas
Areas de estudio
Ubicacién geogréfica
Actas o0 documentos precontractuales-contractuales-postcontractuales
Tematicas abordadas
Metodologia
Conclusiones

Productos

Entre otros aspectos técnicos de los contratos, convenios y proyectos desarrollados por la VT.
Adicionalmente, debe ser capaz de rastrear la fuente de la informacion informacion, si asi lo
solicita el usuario. Esto permitird a los usuarios verificar la informacién proporcionada por el
chatbot y acceder a informacion adicional si lo necesitan.
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Por ejemplo:

Usuario: ¢ Qué contratos desarrollados por la VT han hecho post mortem en el area del
VMM?

Chatbot: Los contratos X, XX y XXX reportan actividades de postmortem en su
metodologia y resultados.

Usuario: ¢ En qué afio se firmo el contrato X?

Chatbot: El contrato con la empresa X se firmé en el afio 2023. La informacion se
encuentra disponible en el acta de la reunién del 14 de marzo de 2023, pagina 5.

Usuario: ¢ Puedo ver el acta de la reuniéon?

Chatbot: Si, puede acceder al acta de la reunién haciendo clic en el siguiente enlace:
[enlace al acta de la reunion]

Asimismo, los modelos de NLP del software/herramienta/aplicacién deben ser capaces de
procesar informacién y consultas que incluyan, como minimo, palabras y expresiones en inglés.
No obstante, se sugiere a los interesados reconocer y familiarizarse con las principales palabras
0 expresiones en otros idiomas que se utilizan habitualmente en el contexto técnico que rodea la
informacion del proyecto.

¢, Coémo se espera el consumo del chatbot, Unicamente a través de la plataforma proporcionada,
0 se contempla la posibilidad de integracién con una pagina web o herramientas de terceros
como WhatsApp?

Respuesta: Se sugiere que la interaccidn usuarios — bot se realice mediante una interfaz de
usuario contenida en una aplicacibn de escritorio nativa que corresponde al
software/herramienta/aplicacion.

. En cuanto a la extraccion de informacién - reconocimiento 6ptico de caracteres, es importante

comprender que el tema de la calidad de los escaneos requiere de muy buenos niveles de
calidad, para asi mismo extraer la informacion requerida con calidad, por lo que se solicita a la
entidad fijar niveles de aceptacién para los documentos escaneados. Aunado al item anterior es
importante definir los idiomas en los que se debe realizar las extracciones y si estos idiomas
deben ser tenidos en cuenta en la implementacion de la solucion de indexacién.

Respuesta: El OCR es una capacidad fundamental de las herramientas o soluciones que se
busca adquirir e implementar. Ahora bien, la precisiéon puede variar dependiendo del tipo de
documento, calidad, fuente, complejidad del disefio, idioma del texto y la naturaleza de la
informacion que sea requerida mediante una consulta. En especial, la precisién requerida para
el OCR y su tolerancia dependera de los factores anteriormente mencionados, no obstante, si la
naturaleza o importancia de la informacién consultada corresponde especificamente a datos
criticos o legalmente vinculantes de caracter precontractual-contractual-postcontractual (valores,
entidades, objetos, productos, fechas, alcance, areas de estudio, entre otros), la precision
requerida sera alta (95%-100%), esto con el fin de evitar resultados de blsquedas erroneos que
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puedan tener consecuencias negativas para la Entidad. En el caso que la precision del OCR sea
media o baja, debido a los factores anteriormente mencionados, u otros, se sugiere que sea
advertido el usuario de la herramienta o solucién del nivel de precision. La eleccién de las
estrategias para mejorar la precisiéon del OCR recae en los interesados, quienes deben
considerar la necesidad y los requerimientos técnicos especificos de la VT, las actividades a
ejecutar que se encuentran especificadas en el sondeo de mercado y los aspectos técnicos de
los modelos.

Asimismo, los modelos del software/herramienta/aplicacion deben ser capaces de procesar
informacion y consultas que incluyan, como minimo, palabras y expresiones en inglés. No
obstante, se sugiere a los interesados reconocer y familiarizarse con las principales palabras o
expresiones en otros idiomas que se utilizan habitualmente en el contexto técnico que rodea la
informacion del proyecto.

7. La ANH esta abierta a cualquier tipo de soluciéon en la nube?

Respuesta: Se sugiere que la solucién que se adquiera sea On-premise y Standalone, de tal
forma que se pueda utilizar en otros procesos y no tenga una limitacién por tiempo de servicio.

8. En cuanto a las capacitaciones mencionadas en el documento, se tiene la cantidad de personas,
como sus perfiles a ser capacitados?

Respuesta: Se sugiere ver el apartado “PERSONAL MINIMO” del sondeo de mercado
9. La ANH plantea hacer una sesién técnica para aclarar los alcances?

Respuesta: En caso de realizarse el proyecto, los proponentes podran presentar sus inquietudes
y observaciones frente a los pliegos que hagan parte de los procesos de seleccién y contratacion.

10. Solicitamos a la entidad ampliar la informacion con respecto a los aspectos funcionales de la
solucién para tener en cuenta en los tiempos de implementacion y costos.

Respuesta: El propésito principal de la indexacion de la informacién es la busqueda, acceso y
consulta eficiente de informacién, esto mediante una herramienta de indexacion y basqueda que
integre nuevas tecnologias de la informacién y ciencia de la computacién. Ahora bien, se sugiere
revisar la necesidad y los requerimientos técnicos especificos de la VT, al igual que las
actividades a ejecutar que se encuentran especificadas en el sondeo de mercado.
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