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Modalidades de petición

Solicitud de Información
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Atención de peticiones por dependencia

VCH VAF VT VPAA VORP OAJ OTI OCI

412 358 344 284 245
136

7
3

Canales de atención
Medio de recepción Cantidad Porcentaje

 

Correo electrónico 1551 86,7%
Electrónico 183 10,2%

Personal 50 2,8%
Empresa de mensajería 3 0,2%
Comunicación Interna 2 0,1%

Total 1789 100,0%

Solicitudes de Información por mes
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Traslados efectuados por competencia a
otras entidades

Solicitud de Información

Derecho de petición

Traslado PQRSD de otras e…

Solicitud certificaciones

Denuncias

Quejas

Reclamos

Solicitud copias
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Traslados a otras entidades
390
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Peticiones atendidas según el medio de recepción

50
Entrega personal

183
Página web

100
Aplicativo Silviaa

549
Atención telefónica

Tiempos promedio de respuesta por
modalidad de petición

Consultas

Derecho de petición

Reclamos

Traslado PQRSD de otras ent…

Solicitud copias

Solicitud de Información

Solicitud certificaciones
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Tiempo promedio general por días

0 307,1

Comparación de peticiones por periodos
(2022 -2023)

Solicitud de Información

Derecho de petición

Traslado PQRSD de otras entidades

Solicitud certificaciones
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