INFORME DE ATENCION Y TRAMITE DE PQRSD

4 PQRSD por mes

diciembre 144 (8%) | [~ enero 114 (6%)

,— febrero 122 (7%)

noviembre

180 (10%) | marzo

123 (7%)

abril
octubre 106 (6%)
235 (13%)
___mayo
137 (8%)

septiembre

160 (9%) “— junio 112 (6%)

agosto 188 (11%) —/ \ julio 168 (9%)
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Modalidades de peticion

45
Traslado PQRSD de otras entidades _ 221
Solicitud certificaciones - 28
Solicitud copias - 7

Consultas - 4

Denuncias . 2

Quejas . 2

Reclamos . 2

Solicitud de Informacién 1070

3

/
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2023

1789
Total de PQRSD
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f Atencion de peticiones por dependencia
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/ Canales de atencion
Medio de recepcion Cantidad Porcentaje
v
Correo electrénico 1551 86,7%
Electrénico 183 10,2%
Personal 50 2,8%
Empresa de mensajeria 3 0,2%
Comunicacion Interna 2 0,1%
k Total 1789 100,0%
/ Solicitudes de Informacion por mes
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VIDA
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Traslado PQRSD de otras entidades

Comparacion de peticiones por periodos h
(2022 -2023)

762

Solicitud de Informacién 1070

Derecho de peticién 453

221

Solicitud certificaciones

Solicitud copias

Consultas

Denuncias L
|

Quejas . 2

Reclamos
| W

INFORME DE ATENCION Y TRAMITE DE PQRSD

2023

Traslados a otras entidades

390

4 Traslados efectuados por competencia a N
otras entidades

Solicitud de Informacién 177
Derecho de peticién 162
Traslado PQRSD de otras e... 44

Solicitud certificaciones = 3
Denuncias 1
Quejas 1
Reclamos = 1

Solicitud copias = 1

Peticiones atendidas segun el medio de recepcion

CD 1553

Correo electronico

183

A
Atencion telefoch [ Pagina web

100

] [Apllcatlvo Silviaa

50

Entrega personal
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4 Tiempo promedio general por dias N
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Tiempos promedio de respuesta por
modalidad de peticion

Consultas _ 14
Derecho de peticién - 10

Reclamos 9
Traslado PQRSD de otras ent... 8
Solicitud copias 6
Solicitud de Informacion 6
Solicitud certificaciones 6
Quejas 6
Denuncias 2




