
Power BI Desktop

PQRSD por mes
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Atención de peticiones por dependencia

VT VCH VAF VORP VPAA OAJ OTI OCI

297 234 221
132 113

74

3

Canales de atención
Medio de recepción Cantidad Porcentaje

Comunicación Interna 2 0,2%
Correo electrónico 941 87,5%

Empresa de mensajería 3 0,3%
Entrega personal 23 2,1%

Formulario página web 106 9,9%
Total 1075 100,0%

Tiempos promedio de respuesta a PQRSD
(días)

0 306,91

INFORME DE ATENCIÓN Y TRÁMITE DE PQRSD
SEGUNDO SEMESTRE 2023

1075
Total de PQRSD
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Traslados efectuados por competencia a otras entidades según
tipología

Solicitud
de

Informa…

Derecho
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Petición

Traslado
PQRSD de
otras en…

Solicitud
certifica…

Denuncias Quejas Reclamos Solicitud
copias
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Traslados parciales Traslados totales

Comparación de peticiones por periodos (2022 - 2023)
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Solicitud de información por mes

julio 92 (13%)

105 (15%)
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103 (15%)
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699
Total de 
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PETICIONES ATENDIDAS 
SEGÚN EL MEDIO DE 

RECEPCIÓN

23
Entrega personal

943
Correo electrónico

106
Formulario página web

13
Aplicativo Silviaa

159
Atención telefónica

256
Total de 
Traslados


