
 

CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD 
 

PERIODO: III CUATRIMESTRE 2023 

 

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y el decreto 103 de 2015, la entidad ha implementado las 

siguientes acciones: 

 

Ley 1712 de 2014:  
 

Artículo 8. Criterio diferencial de accesibilidad. Con el objeto de facilitar que las poblaciones 

específicas accedan a la información que particularmente las afecte, los sujetos obligados, a solicitud 

de las autoridades de las comunidades, divulgarán la información pública en diversos idiomas y 

lenguas y elaborarán formatos alternativos comprensibles para dichos grupos. Deberá asegurarse 

el acceso a esa información a los distintos grupos étnicos y culturales del país y en especial se 

adecuarán los medios de comunicación para que faciliten el acceso a las personas que se 

encuentran en situación de discapacidad. 

La ANH realiza la publicación de la información principal del sitio web, en el idioma castellano y en 

el idioma inglés. 

Así mismo, en su Manual de Protocolo y Atención al ciudadano, define la atención preferencial a 

ciudadanos en situaciones particulares como adultos mayores, mujeres embarazadas, niños, niñas 

y adolescentes, población, en situación de vulnerabilidad, grupos étnicos minoritarios, personas en 

condición de discapacidad, personas de talla baja y periodistas (casos especiales). 

https://anh.gov.co/documents/9571/2021.11.12_Manual_de_Atencion_al_Ciudadano_ANH_2021_

EbARxqM.pdf  

A nivel de Estrategia Social y de beneficio a las comunidades - PBC, se publica en el sitio web la 

información respectiva para el conocimiento de los ciudadanos. Los PBC son las inversiones sociales 

obligatorias que realizan las empresas dedicadas a la industria del petróleo en el marco de los 

contratos y convenios suscritos con la Agencia Nacional de Hidrocarburos – ANH, para que con su 

ejecución se fomente, entre otros, el desarrollo humano y se contribuya a la reducción de la pobreza 

extrema en Colombia. 

https://www.anh.gov.co/es/ambiental-y-social/estrategia-social/programa-de-beneficio-de-las-

comunidades/  

Para facilitar el acceso a la información de la Entidad para personas con discapacidad o disminución 

auditiva se incluye en el sitio web la opción de Servicio de interpretación en línea SIEL del centro de 

relevo del MINTIC, el cual facilita la comunicación entre sordos y oyentes que se encuentran en un 

mismo lugar, poniendo a su disposición un intérprete en línea. 

https://anh.gov.co/documents/9571/2021.11.12_Manual_de_Atencion_al_Ciudadano_ANH_2021_EbARxqM.pdf
https://anh.gov.co/documents/9571/2021.11.12_Manual_de_Atencion_al_Ciudadano_ANH_2021_EbARxqM.pdf
https://www.anh.gov.co/es/ambiental-y-social/estrategia-social/programa-de-beneficio-de-las-comunidades/
https://www.anh.gov.co/es/ambiental-y-social/estrategia-social/programa-de-beneficio-de-las-comunidades/


 

 

 

 

Decreto 103 de 2015:  
 

Accesibilidad y otras directrices 

Artículo 13. Accesibilidad en medios electrónicos para población en situación de discapacidad. 

Todos los medios de comunicación electrónica dispuestos para divulgar la información deberán 

cumplir con las directrices de accesibilidad que dicte el Ministerio de Tecnologías de la Información 

y las Comunicaciones a través de los lineamientos que se determinen en la Estrategia de Gobierno 

en línea. 

En cumplimiento de este artículo, la entidad implementa en su sitio web funcionalidades que facilitan 

la consulta de información de acuerdo con las directrices de accesibilidad web y las cuales son 

evaluadas periódicamente para revisar su cumplimiento. Entre estas funcionalidades o pautas se 

encuentran: 



• Accesible mediante el teclado: Los formularios pueden estar preparados para saltar de 

campo a campo mediante la tecla de tabulación. A continuación se observa el video donde 

muestra la navegación de formularios con el teclado: 

 

https://www.anh.gov.co/media/original_videos/Accesibilidad_mediante_teclado.mp4  

• Tiempo suficiente: Los usuarios del sitio web tienen tiempo suficiente para leer y utilizar el 

contenido de las secciones. El carrusel de la página de inicio tiene un tiempo programado 

de 5 segundos, el cual es suficiente para que los usuarios alcancen a leer el contenido y 

permite a través de un control de imágenes seleccionar la imagen del banner que quiere 

visualizar el usuario: 

 

 
 

• Legible: El texto y contenido es legible y comprensible en las diferentes secciones del sitio 

web. 

 

Video que ilustra el contraste y el cambio de letra: 

https://www.anh.gov.co/media/original_videos/Contraste_y_aumento_de_tamano_de_letra.

mp4 

 

CC4. Textos e imágenes ampliables y en tamaños adecuados. 

Video que ilustra texto e imágenes ampliables: 

https://www.anh.gov.co/media/original_videos/Contraste_y_aumento_de_tamano_de_letra.

mp4 

 

CC6. Imágenes alternas al texto cuando sea posible 

En el siguiente enlace se pueden observar las imágenes que complementan el texto, en 

general este comportamiento depende en buena medida de los contenidos que la entidad 

defina para ser cargados y que los mismos cuenten con imágenes alternas al texto: 

 

https://www.anh.gov.co/media/original_videos/Accesibilidad_mediante_teclado.mp4
https://www.anh.gov.co/media/original_videos/Contraste_y_aumento_de_tamano_de_letra.mp4
https://www.anh.gov.co/media/original_videos/Contraste_y_aumento_de_tamano_de_letra.mp4
https://www.anh.gov.co/media/original_videos/Contraste_y_aumento_de_tamano_de_letra.mp4
https://www.anh.gov.co/media/original_videos/Contraste_y_aumento_de_tamano_de_letra.mp4


https://www.anh.gov.co/es/ambiental-y-social/proyecto-de-gesti%C3%B3n-del-

conocimiento/proyecto-ambiental-y-social/ 

 

CC8. Todo documento y página organizado en secciones 

La administración del portal permite que los contenidos de las páginas sean creados por 

secciones, como se ilustra entre otras en la página de “Ronda Colombia 2021” y en sección 

de equidad de género:  

 

https://www.anh.gov.co/es/hidrocarburos/oportunidades-disponibles/ronda-colombia-2021/ 

 

https://www.anh.gov.co/es/ambiental-y-social/equidad-de-genero-anh/ 

 

 

CC10. Permitir saltar bloques que se repiten 

Las páginas del portal desde la vista web y móvil permiten apreciar la información 

inmediatamente al dar click, ya que cuentan con un diseño limpio y los bloques que se repiten 

ocupan poco espacio: 

 

 
 

 

https://www.anh.gov.co/es/ambiental-y-social/proyecto-de-gesti%C3%B3n-del-conocimiento/proyecto-ambiental-y-social/
https://www.anh.gov.co/es/ambiental-y-social/proyecto-de-gesti%C3%B3n-del-conocimiento/proyecto-ambiental-y-social/
https://www.anh.gov.co/es/hidrocarburos/oportunidades-disponibles/ronda-colombia-2021/


 
• Idioma de la página: el sitio web permite la consulta de la información principal en el idioma 

inglés y en castellano. 

 
 



 
 

• Pausar, detener: Los usuarios pueden pausar, detener o ajustar el volumen de audio que se 

reproduce en el sitio web. El carrusel dispuesto en la página de inicio 

(https://www.anh.gov.co/es/) tiene un temporizador de 5 segundos, sin embargo, es posible 

detener la secuencia para leer despacio el contenido: 

 

 
• Contraste: El sitio web cuenta con una opción que permite cambiar el contraste de la pantalla 

en blancos y negros para facilitar la lectura de personas con baja visión. 

 



  
 

• Tamaño de la fuente: En la página principal se encuentra ubicada al lado derecho, una barra 

que permite aumentar el tamaño de la letra de todo el sitio.  Para las páginas internas, esta 

barra se encuentra en la parte superior del sitio web. 

 
• Adaptable: Los contenidos del portal son responsive y se adaptan a las dimensiones del 

dispositivo desde el que se visualizan, así mismo responden al aumento o disminución del 

tamaño de letra. 



 
• Distinguible: facilitar los contenidos para que los usuarios puedan disfrutarlos a través de 

su visualización o escucha. En el siguiente video se observa la visualización y escucha de 

la sección Decreto Único: 

https://www.anh.gov.co/media/original_videos/Lectura_y_Escucha_Accesibilidad.mp4  

 

 

 

 

 

 

https://www.anh.gov.co/media/original_videos/Lectura_y_Escucha_Accesibilidad.mp4

