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PQRSD por mes

enero 114 (16%)

122 (17%)

marzo 123 (17%)abril 106 (15%)

137 (19%)

junio 112 (16%)

febreromayo

Modalidades de petición

SOLICITUD DE INFORMACIÓN

DERECHO DE PETICIÓN

TRASLADOS PQRSD DE OTRAS ENTI…
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Atención de peticiones por dependencia

VCH VPAA VAF VORP OAJ VT OTI OCI

177 172 137 112
61 49

4
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Canales de atención
Medio de recepción

 

Cantidad Porcentaje

CORREO ELECTRÓNICO 610 85,4%
ENTREGA PERSONAL 27 3,8%
FORMULARIO PÁGINA WEB 77 10,8%
Total 714 100,0%

Tiempos promedio de respuesta a PQRSD
(días)

7,00

0 307,45

INFORME DE ATENCIÓN Y TRÁMITE DE PQRSD
PRIMER SEMESTRE 2023

714
Total de PQRSD
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Traslados efectuados por competencia a otras entidades según
tipología

DERECHO DE PETICIÓN SOLICITUD DE
INFORMACIÓN

TRASLADOS PQRSD DE
OTRAS ENTIDADES

30

20

7

37

29

11

Traslados parciales Traslados totales

Comparación de peticiones por periodos (2022 - 2023)

SOLICITUD DE
INFORMACIÓN

DERECHO DE PETICIÓN TRASLADOS PQRSD DE
OTRAS ENTIDADES

SOLICITUD
CERTIFICACIONES

SOLICITUD COPIAS CONSULTAS DENUNCIA

391
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371
216
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2022 2023

1

TRASLADOS A OTRAS ENTIDADES

134

1

Solicitud de información por mes

enero 66 (18%)

64 (17%)

marzo 63 (17%)abril 53 (14%)

74 (20%)

junio 51 (14%)

febrero

mayo

371
Total de 

solicitudes

INFORME DE ATENCIÓN Y TRÁMITE DE PQRSD
PRIMER SEMESTRE 2023

PETICIONES ATENDIDAS 
SEGÚN EL MEDIO DE 

RECEPCIÓN

27
Entrega personal

610
Correos electrónicos 

77
Formulario página web

87
Sesiones y correos Silviaa

390
Atención telefónica


