INFORME DE ATENCION Y TRAMITE DE PQRSD

4 PQRSD por mes

junio 112 (16%) —

mayo
137 (19%)

abril 106 (15%) —/
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s—enero 114 (16%)

~ febrero
122 (17%)

“—marzo 123 (17%)
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Modalidades de peticion

SOLICITUD DE INFORMACION
DERECHO DE PETICION

TRASLADOS PQRSD DE OTRAS ENTI...

104

SOLICITUD CERTIFICACIONES 17
SOLICITUD COPIAS | 4
CONSULTAS | 1

DENUNCIA | 1

216

4

PRIMER SEMESTRE 2023

714
Total de PQRSD
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Atencion de peticiones por dependencia
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£ Canales de atencion "
Medio de recepcion Cantidad Porcentaje

A

CORREOQ ELECTRONICO 610 85,4%

ENTREGA PERSONAL 27 3,8%

FORMULARIO PAGINA WEB 77 10,8%
Cotal 714 100,0% /
4 Tiempos promedio de respuesta a PQRSD\

(dias)
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

PETICIONES ATENDIDAS
SEGUN EL MEDIO DE

RECEPCION
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Sesiones y correos Silviaa
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INFORME DE ATENCION Y TRAMITE DE PQRSD
PRIMER SEMESTRE 2023

(

TRASLADOS A OTRAS ENTIDADES
134

)

/T raslados efectuados por competencia a otras entidades seg

tipologia

® Traslados parciales ®Traslados totales

an)

37
30 29
20
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DERECHO DE PETICION

SOLICITUD DE
INFORMACION

TRASLADOS PQRSD DE

OTRAS ENTIDADES /
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AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

4 Solicitud de informacion por mes
junio 51 (14%) — /—enero 66 (18%)
mayo

74 (20%)
371
Total de S febrero
solicitudes 64 (17%)
abril 53 (14%)_/ “ marzo 63 (17%)
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SOLICITUD DE
INFORMACION

Comparacion de peticiones por periodos (2022 - 2023)

DERECHO DE PETICION TRASLADOS PQRSD DE
OTRAS ENTIDADES

02022 ©2023

SOLICITUD
CERTIFICACIONES

391 371
16 17
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SOLICITUD COPIAS

CONSULTAS

1

DENUNCIA

/
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