
ANH-GCO-FR-121
12/12/2018

Versión N°01

AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS
FORMATO SONDEO DE MERCADO

Página 1 de 6

*00008561*
Al contestar cite Radicado 20201500085613 Id: 501720
Folios: 6 Fecha: 2020-04-23 16:38:43
Anexos: 0
Remitente: VICEPRESIDENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Destinatario: OFICINA ASESORA JURIDICA

Avenida Calle 26 N° 59 - 65 Piso 2
Edificio de la Cámara Colombiana de la Infraestructura  
Bogotá D.C. - Colombia. Código postal: 111321
Teléfono: +57 (1) 593 17 17 -  www.anh.gov.co 

SONDEO DE MERCADO

La ANH está adelantando el presente sondeo de mercado, con el fin de realizar el análisis económico y 
financiero que soportarán la determinación del presupuesto oficial de un posible proceso de selección 
contractual, si su Empresa se encuentra interesada en participar le agradecemos remitir la información 
solicitada, bajo los parámetros establecidos a continuación.

NOTA: La Agencia Nacional de Hidrocarburos – ANH, aclara que ni el envío de esta comunicación ni la respuesta 
a la misma generan compromiso u obligación de contratar, habida cuenta que no se está formulando invitación 
para participar en un concurso o proceso selectivo, sino, se reitera, se está realizando un sondeo de mercado 
del que eventualmente se puede derivar un proceso de selección para la elaboración de un contrato que 
permita ejecutar el proyecto.

NUMERO DE 
PROCESO DE 
COTIZACION: 

DESCRIPCIÓN 
DE LA 
NECESIDAD:

La ANH, entidad vinculada al Ministerio de Minas y Energía, y dentro de las funciones el 
jefe de la Oficina de Tecnologías de la Información -OTI, está administrar y mantener 
actualizada la plataforma tecnológica como apoyo básico para la operación de los 
procesos y procedimientos que ejecuta la Entidad en cumplimiento de sus funciones 
misionales, estratégicas y de apoyo.

Los Switches de Core son el centro de conmutación de las comunicaciones digitales de la 
entidad que permite interconectar a nivel de redes todos los sistemas de información de 
la entidad, permite la comunicación y el control de esta entre las diferentes 
dependencias de la entidad, la comunicación entre los usuarios y los servidores de la 
entidad para cumplir sus actividades misionales.

Estos dispositivos requieren de mantenimiento y soporte para asegurar su correcto 
funcionamiento, esto se consigue a través de la adquisición de un soporte de alto nivel 
con el fabricante a través del cual se pueda tener acceso a la resolución de incidentes, a 
actualización del firmware y actualizaciones de seguridad, y al reemplazo de partes 
averiadas durante su operación.  

En concordancia con lo anterior y en aras de mantener los sistemas de información y la 
continuidad de los servicios con los que cuenta actualmente la Entidad, se requiere la 
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contratación de la renovación del soporte del fabricante a partir del 03 de Julio de 2020 
de los dos dispositivos conmutadores principales de la ANH.

El soporte actual de los Switch de Core está vigente hasta el 02 de julio de 2020.
OBJETO POR 
CONTRATAR:

89. Contratar el servicio de soporte y mantenimiento de los switches de core de los 
centros de datos de la ANH.

ALCANCE DEL 
OBJETO:

Contratar la renovación por un periodo de un (1) año del soporte para los dos (2) 
Switch de Core LAN HPE 10508V instalados en el centro de datos principal de la 
ANH con números de SAID: 104739706179 y 104739706239. La renovación del 
soporte deberá cubrir a partir del 03 de Julio de 2020, que es la fecha actual en 
que vence dicho servicio.

IDENTIFICACIO
N DEL 
CONTRATO A 
CELEBRAR:

PRESTACION DE SERVICIOS

CÓDIGO 
UNSPSC (The 
United Nations 
Standard 
Products and 
Services Code® 
- UNSPSC, 
Código 
Estándar de 
Productos y 
Servicios de 
Naciones 
Unidas), 
correspondient
e al bien, obra 
o servicios a 
contratar:

Con arreglo a los artículos 2.2.1.1.1.5.1. al 2.2.1.1.1.5.7. del Decreto 
Reglamentario 1082 de 2015, los Proponentes Individuales deben encontrarse 
inscritos, clasificados y calificados en el Registro Único de Proponentes – RUP de 
la Cámara de Comercio de su domicilio principal, en el siguiente Código Estándar 
de Productos y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC).

CLASIFICACI
ÓN UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO

81111803 81 - 
Servicios 
Basados en 
Ingeniería, 
Investigación 
y Tecnología.

11 - 
Servicios 
informátic
os

18 - 
Servicios de 
sistemas y 
administració
n de 
componentes 
de sistemas

03 - 
Mantenimien
to o soporte 
de redes de 
área local 
(lan)

En el caso de propuestas presentadas por consorcios, uniones temporales o 
promesas de sociedad futura, cada uno de los integrantes debe encontrarse 
inscrito, clasificado y calificado en el código anteriormente establecido.
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ASPECTOS 
TÉCNICOS:

Renovación del soporte HPE Foundation Care 4H Exchange SVC el cual debe cubrir los 
siguientes equipos:

Equipo 1:

 SAID: 104739706179.
 Hardware: JC611A - HPE 10508-V Switch Chassis.
 Serial Number: CN40F32001.
 Coverage Start: Jul 03, 2020. 
 Coverage End: Jul 02, 2021.

Equipo 2:

 SAID: 104739706239. 
 Hardware: JC611A - HPE 10508-V Switch Chassis. 
 Serial Number: CN54F32002.
 Coverage Start: Jul 03, 2020.
 Coverage End: Jul 02, 2021.

La renovación del soporte debe incluir:

 Soporte de fábrica 24x7 provisto vía Web, teléfono y/o correo electrónico, para 
atención y solución de problemas en la plataforma.

 Acceso a actualizaciones de versiones de firmware, según las disponga el 
fabricante y según compatibilidad con la plataforma instalada.

 Acceso a la base de datos de conocimiento del fabricante para resolución de 
inconvenientes y mejores prácticas.

 El contratista entregará el proceso de apertura de casos que deberá seguir la 
ANH para acceso al TAC del fabricante.

 Cambio de partes en 4 horas, una vez confirmado el cambio por parte del 
fabricante.

 Duración del contrato de soporte: 1 año, iniciando el 3 de julio de 2020.
LUGAR DE 
EJECUCIÓN:

Para todos los efectos el domicilio contractual será la ciudad de Bogotá D.C, en la Avenida 
Calle 26 No. 59 – 65 Piso 2.

PROPUESTA 
ECONÓMICA:

Remitirse al formato económico diseñado por el dueño del proceso el cual debe ser claro 
e incluir todos los costos e impuestos que apliquen.
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COTIZACIÓN – SONDEO DE MERCADO

Objeto: “89. Contratar el servicio de soporte y mantenimiento de los switches de core de los centros 
de datos de la ANH.”

Íte
m

Descripció
n Paquete 
Soporte

Descripció
n Producto 
Servicio - 
Numero

Equipo -
Serial

Fech
a 

Inici
o / 
Fin

Cantida
d

Valor 
Unitari

o 
(COP$)

Valor 
Total 

(COP$
)

IVA 
(19%)

*

Total 
con 
IVA 

(COP$
)

1

HPE 
Foundation 
Care 4H 
Exchange 
SVC 
(H8A02AC)

HPE 
Hardware 

Replacemen
t Support 

(HA360AC)

HPE 10508-
V Switch 
Chassis - 

CN40F3200
1

Jul 
03, 

2020 
/ Jul 
02 

2021

1 $ $ $ $

2

HPE 
Foundation 
Care 4H 
Exchange 
SVC 
(H8A02AC)

HPE 
Software 
Technical 
Unlimited 
Support 

(HA158AC)

HPE 10508-
V Switch 
Chassis - 

CN40F3200
1

Jul 
03, 

2020 
/ Jul 
02 

2021

1 $ $ $ $

3

HPE 
Foundation 
Care 4H 
Exchange 
SVC 
(H8A02AC)

HPE 
Software 

Updates SVC 
(HA156AC)

HPE 10508-
V Switch 
Chassis - 

CN40F3200
1

Jul 
03, 

2020 
/ Jul 
02 

2021

1 $ $ $ $

4

HPE 
Foundation 
Care 4H 
Exchange 
SVC 

HPE 
Hardware 

Replacemen
t Support 

(HA360AC)

HPE 10508-
V Switch 
Chassis - 

CN54F3200
2

Jul 
03, 

2020 
/ Jul 
02 

1 $ $ $ $
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(H8A02AC) 2021

5

HPE 
Foundation 
Care 4H 
Exchange 
SVC 
(H8A02AC)

HPE 
Software 
Technical 
Unlimited 
Support 

(HA158AC)

HPE 10508-
V Switch 
Chassis - 

CN54F3200
2

Jul 
03, 

2020 
/ Jul 
02 

2021

1 $ $ $ $

6

HPE 
Foundation 
Care 4H 
Exchange 
SVC 
(H8A02AC)

HPE 
Software 

Updates SVC 
(HA156AC)

HPE 10508-
V Switch 
Chassis - 

CN54F3200
2

Jul 
03, 

2020 
/ Jul 
02 

2021

1 $ $ $ $

Garantía sobre equipos y accesorios: Tres (3) años.

* Si alguno de los ítems tiene exención de IVA, se deberá indicar expresamente y el valor de este 
concepto será $0.

Por favor abstenerse de modificar el formato de cotización.

Nombre y Firma Representante Legal: ________________________________________

Nombre Empresa: _______________________________________________________

NIT: __________________________________________________________________

Página WEB: ___________________________________________________________

Correo Electrónico: _______________________________________________________

Validez de la Oferta 60 días. Los valores deberán presentarse en Pesos Colombianos.

Adjuntar con la presente propuesta Económica, RUT.
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Nota: Se reitera que la presente consulta de precios no obliga ni compromete la responsabilidad de 
la Agencia Nacional de Hidrocarburos; más bien, se constituye en uno de los instrumentos para 
establecer el presupuesto oficial estimado del proyecto a contratar.

ENTREGA DE INFORMACIÓN DEL SONDEO DE MERCADO: Las firmas invitadas deberán 
presentar la información solicitada por medio del PROCESO de cotización, a través del Portal Único 
de contratación SECOP II. 

Entregar también la información solicitada en el presente sondeo de mercado a los correos 
electrónicos: miguel.medina@anh.gov.co, gloria.cruz@anh.gov.co, y 
joel.rojas@anh.gov.co hasta el día 30 de Abril de 2020 inclusive. A las mismas cuentas de correo 
pueden allegar consultas e inquietudes.

Aprobó: 

Miguel Antonio Medina Parra – jefe (e) Oficina Tecnologías de la Información.
Revisó: Julian Santiago Diaz Briceño /Componente jurídico. 
Proyectó: 

Joel Rojas Pimienta - Contratista /Componente técnico
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