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Introduccioén.

Los procesos de participacion ciudadana permiten a las entidades fortalecer las politicas
publicas en el marco de su misionalidad, asi como la toma de decisiones en la
administracion de los recursos que, para el caso de la ANH, corresponden a los entregados
por las actividades de exploracion y explotaciéon del subsuelo colombiano, a partir de las
cuales se generan beneficios y valor para el desarrollo econémico, social, ambiental y
cultural del territorio nacional.

En cumplimiento de sus funciones como entidad encargada de administrar los recursos
hidrocarburiferos del pais y teniendo en cuenta la importancia de la participacion
ciudadana en el desarrollo de sus actividades y su misionalidad, la Agencia Nacional de
Hidrocarburos presenta a la ciudadania la Politica de Participacion Ciudadana; documento
mediante el cual se busca impartir una orientacion general acerca del uso de espacios de
interaccion e interlocuciéon con la ciudadania y grupos de valor de la entidad de manera
asertiva, logrando escenarios abiertos de calidad mediante los cuales se logre mejorar y
fortalecer la relacion entidad - ciudadania.

Es asi como mediante la estructuraciéon, consolidacion y formalizacion de la Politica de
Participacion Ciudadana, se busca atender los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG-, consolidando desde |la ANH, acciones por medio de las cuales
se facilitara y promovera la participacion de los diferentes grupos de valor y la ciudadania
en los asuntos de su competencia, brindando a todas las partes interesadas la informacion
necesaria acerca de la gestion institucional, buscando un espacio de cooperacion de doble
via que aporte escenarios efectivos de participacion y control social.

En el proceso de ejecucion de la presente politica se propende por la participacion de los
servidores de la ANH, quienes buscan mediante estrategias de servicio, fortalecer los
mecanismos de interaccidn dispuestos por la entidad para mejorar la experiencia de
atencion brindada mediante canales de comunicacion y escenarios de relacionamiento,
fomentando una integracién activa, inclusiva y transparente que brinde seguridad frente a
la garantia de los derechos de acceso a la informacion publica.
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Objetivo general.

Fortalecer las herramientas y mecanismos dispuestos por la entidad para la generacion de
espacios de comunicacion e interrelacion entre la ANH, la ciudadania y demas grupos de
valor, fomentando escenarios de coordinacion e informacidén que permita realizar procesos
efectivos de control social y participacion ciudadana para la generaciéon de politica publica.

Objetivos especificos.

Garantizar la participacion de los diferentes grupos de valor y ciudadanos de la entidad
en cada uno de los espacios realizados con el fin de mejorar la gestiéon institucional.
Fortalecer los mecanismos y herramientas de atencidn dispuestos por la entidad para
la comunicacion estado - ciudadania.

Realizar el monitoreo y seguimiento del nivel de satisfaccion de la ciudadania frente a
los servicios de atencion prestados por la entidad y su gestion institucional.

Asegurar gue la informacion suministrada a la ciudadania sea transparente, completa,
oportunay de calidad.

ALCANCE.

El desarrollo de la presente politica involucra a funcionarios y colaboradores de la entidad,
con el fin de fortalecer sus capacidades para la atencidén de espacios de relacionamiento
con la ciudadania, asi como en las fases de diagndstico, planeaciéon, implementacion,
seguimiento y evaluacion de la gestion institucional de manera que se atiendan cada una
de las necesidades y problematicas manifestadas por los diferentes grupos de valor y
ciudadania.

MISION.

La ANH es |la autoridad encargada de promover el aprovechamiento éptimo y sostenible de
los recursos hidrocarburiferos del pais, administrandolos integralmente y armonizando los
intereses de la sociedad, el Estado y las empresas del sector.

VISION.

Seremos reconocidos como una entidad modelo en el mundo por:

El conocimiento del potencial del subsuelo colombiano y el logro de su
aprovechamiento;

La eficienciay transparencia en la administracién de hidrocarburosy el trabajo conjunto
con la industria y la comunidad;y

El profesionalismo de nuestro equipo, el alto nivel tecnolégico y la eficiencia y agilidad
en procesos clave.
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Objetivos Estratégicos.

Autosuficiencia energética y generacion de recursos.

Actividad hidrocarburifera amigable con el medio ambiente y respetuosa de los
derechos de las comunidades.

Adecuado manejo y comercializacion de las regalias y derechos econdmicos de la ANH
Conocimiento del potencial hidrocarburifero.

Promocion de la inversion.

Seguimiento contratos hidrocarburos.

Mejora continua, equipo humano en constante formacion y clima laboral eficaz.

FUNCIONES DE LA AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS - ANH.

La Agencia Nacional de hidrocarburos es la entidad encargada de evaluar, participar y
administrar los potenciales de exploracion y explotaciéon de hidrocarburos de la Nacién, asi
como de la administracion de las regalias y compensaciones que corresponden al Estado
por la actividad petrolera ejecutada en el territorio nacional, generando garantias en el
abastecimiento de la demanda de hidrocarburosy sus derivados, promoviendo el desarrollo
econdmico y social del pais en el marco de la sostenibilidad y el desarrollo de programas en
beneficio de las comunidades y la participacion ciudadana para apoyar al Ministerio de
Minasy Energia en la generacion de politica para el sector.

Para un amplio conocimiento de las funciones de la entidad, los invitamos a consultar la
pagina web a través del siguiente enlace: https://www.anh.gov.co/es/la-anh/estructura-
organizacional/funciones/

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL DE LA ENTIDAD.

https://www.anh.gov.co/es/la-anh/estructura-organizacional/organigama/

Consejo Directivo

Presidencia

Vicepresidencia Vicepresidencia

Vicepresidencia Vicepresidencia

de Promocién Vicepresidencia de Operaciones, . . .
y Asigpacién ded:igror::t:;zios Técnica Regalias y Ad:}r;zigiaet::a
de Areas Participaciones y

Imagen I: Estructura organizacional Fuente: Pdgina web Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH
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GRUPOS DE INTERES DE LA AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS - ANH.

Se entiende como grupos de interés a todas aquellas personas naturales (ciudadania) o
juridicas (organizaciones publicas o privadas) que interactUan con la Agencia Nacional de
Hidrocarburos en los procesos que hacen parte de la entidad y que permiten el
cumplimiento de su misionalidad.

En ese sentido, la entidad mediante el proceso de caracterizacion de grupos de interés ha
identificado ocho grupos de relacionamiento, siendo las entidades publicas y la ciudadania
los acores de mayor interaccion de acuerdo con el documento de caracterizacion periodo
2021- 2023.

Entidades publicas

— Ciudadania

Valor ANH

Entidades privadas —

Veedurias

Imagen 2: Grupos de valor de la ANH Fuente: Caracterizacion de usuarios ANH 2021 - 2023.

CARTA DE TRATO DIGNO ANH.

Mediante este documento, la Agencia Nacional de Hidrocarburos -ANH- se compromete
con cada uno de los ciudadanos y diferentes grupos de valor a brindar una atencion de
calidad, enfocada en el marco de valores institucionales de respeto, equidad, oportunidad
y eficiencia en la atencidon de cada una de las solicitudes que se presenten a la entidad.

El documento de carta de trato digno de la ANH es un documento de acceso libre para
consulta de la ciudadania, publicado en la pagina web de la entidad y disponible en el
siguiente enlace: https://www.anh.gov.co/es/atenci%C3%B3n-y-servicios-a-la-
ciudadan%C3%ADa/carta-de-trato-digno/

NORMATIVIDAD.

Constitucién politica de Colombia. Articulo 270: La ley organizara las formas y los
sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se
cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.
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Ley 850 del 2003: La veeduria ciudadana es uno de los mecanismos para ejercer social.
Articulo 23 de la Constituciéon Politica de 1991 y la Ley 1755 del 2015: Consagra el
derecho fundamental de peticion.

Ley 134 de 1994: Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana (Ley Estatutaria).

Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica.

MODALIDADES DE PETICIONES.

Derecho de peticidn: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particulary
obtener su pronta resolucion, segun lo consagrado en el articulo 23 de |la Constitucion
Politica y en concordancia con lo establecido en el articulo 5° del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 1755 de 2015.
Solicitud de informacién: derecho que tiene cualquier persona para solicitar el
suministro de cualquier informacidn que posea la entidad y que debe ser resuelta en
un término de 10 dias habiles siguientes a su recepcion.

Consultas: son peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades
en relacion con las materias a su cargo y deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias habiles siguientes a su recepcion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o
varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucidn, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de
un servicio o a la falta de atencién de una solicitud.

Peticiones entre entidades publicas: son aquellas que se formulan en diferentes
entidades entre siy deberan ser resueltas en un término no mayor a 10 dias habiles.
Solicitudes de congresistas: las solicitudes de informacién que se reciban de los
congresistas deberan tramitarse dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de
estas, conforme a lo dispuesto de manera especial en el articulo 258 de la Ley 5a de 1992.
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HERRAMIENTAS DE CONTROL SOCIAL A LA GESTION PUBLICA.

Audiencias publicas: son actividades de participacion ciudadana en las que se discuten
aspectos relacionados con la formulaciéon, ejecucidn o evaluaciéon de politicas y
programas a cargo de la entidad, y en especial, cuando esté de por medio la afectacion
de derechos o intereses colectivos.

Rendicién de cuentas: proceso en el que las entidades y funcionarios publicos
informan y explican los avances y resultados de la gestion publica.

Accioén de tutela: mecanismo mediante el cual toda persona puede reclamar ante los
jueces la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando estos resultan vulnerados o amenazados por la accidn o la omisidén de cualquier
autoridad o de los particulares en los casos establecidos en la ley

Accion de cumplimiento: tiene como finalidad otorgarle a toda persona, natural o
juridica, e incluso a los servidores publicos, la posibilidad de acudir ante la autoridad
judicial para exigir la realizacion o el cumplimiento del deber que surge de la ley o del
acto administrativo y que es omitido por la autoridad, o el particular cuando asume este
caracter. De esta manera, la referida accidn se encamina a procurar la vigencia y
efectividad material de las leyes y de los actos administrativos. La accién de
cumplimiento es un mecanismo consagrado en la Constitucion, cuyo objetivo es
asegurar que las leyes o actos administrativos no se queden en el papel, sino que se
cumplan en la realidad.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico en el que los ciudadanos ejercen
vigilancia sobre la gestion publica.

Acciones populares: son los medios procesales para la proteccién de los derechos e
intereses colectivos.

Las acciones populares se ejercen para evitar el dano contingente, hacer cesar el
peligro, la amenaza, la vulneracion o agravio sobre los derechos e intereses colectivos, o
restituir las cosas a su estado anterior cuando fuere posible.

Acciones de grupo: Son aquellas acciones interpuestas por un nimero plural o un
conjunto de personas que reunen condiciones uniformes respecto de una misma causa
gue origind perjuicios individuales para dichas personas. Las condiciones uniformes
deben tener también lugar respecto de todos los elementos que configuran la
responsabilidad.

La accidon de grupo se ejercera exclusivamente para obtener el reconocimiento y pago
de indemnizacion de los perjuicios.
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CANALES DE ATENCION DE LA ANH.

La ciudadania podra comunicarse con la entidad a través de los distintos canales de
atencioén dispuestos para brindar un servicio de calidad y de manera oportuna a cada uno
de los requerimientos solicitados por los diferentes grupos de valor.

g Atencioén Presencial

Avenida Calle 26 No. 59 - 65 Piso 2

Edificio de la Camara Colombiana de la Infraestructura. Bogota - Colombia.
Coédigo Postal: 111321

Horario de atencidon: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

@ Canal telefénico

Teléfono PBX: (+57 - 601) 59317 17
Linea Gratuita Nacional: +57-01-8000-953 000.

i Correo Electrénico

@ Asesor Silviaa

©)
Moédulo de PQRSD

A través del siguiente enlace, podra interponer ante la entidad peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes de informaciéon y/o denuncias:

ﬁ Redes soaales

e ® 0 o

é? Pagina web:

A través de la pagina se puede consultar toda la informacion referente al quehacer de
la entidad mediante los diferentes modulos dispuestos para toda la ciudadania y
diferentes grupos de valor interesados en los productos ofrecidos.

Para consultar la pagina web los invitamos a ingresar por el siguiente enlace:
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Sondeos de mercado:
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GeoVisor de tierras Datos y estadisticas Asignacion de Areas Tramites Geoportal

Proceso Permanente de Asignacién Ronda Colombia 2021 Normativa

de Areas , <
Compafifas presentaron ofertas por 30 bloques Lineamientos principales del proceso de

Informacién relevante consolidando la reactivacion del sector asignacion de dreas
hidrocarburos liderada por el MME y la ANH

Imagen 3: Pdgina web de la ANH

ESCENARIOS DE PARTICIPACION DESDE LO ADMINISTRATIVO.

Teniendo en cuenta los mecanismos de participaciéon ciudadana, se pretende la
consolidacion y fortalecimiento de la interaccion con los diversos grupos de valor y partes
interesadas, promoviendo un acercamiento al ciudadano para facilitarle canales agiles y
efectivos de interaccién en temas que guarden relacién con sus derechos, resolucion de
problemas y satisfaccion de sus expectativas.

Desde el quehacer administrativo, la ANH se encarga de realizar espacios de dialogo
bidireccional tales como:

a. Discusién de propuestas normativas: la entidad coloca a disposicién proyectos de
normatividad con el fin de recibir comentarios y observaciones por parte de la
ciudadania:

b. Desde la entidad se realiza la formulaciéon de la planeacién institucional en la cual se
proponen los diferentes espacios de interaccién que se llevardan a cabo durante la
vigencia con el fin de fortalecer el didlogo y el relacionamiento entre ciudadania -
entidad. Asi mismo, en la pagina de la entidad se realiza la publicacion de las memorias
de cada uno de estos espacios.

c. Médulo de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias: a través de la
pagina web la ciudadania podra contactarse con la entidad haciendo uso del mdédulo
de PQRSD dispuesto para recibir requerimientos, asi como también recomendaciones
y observaciones con el fin de fortalecer la gestion de la entidad y sus canales de
atencion:

d. Veeduria y control social de procesos de contratacién y nombramientos: la entidad,
dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, se encarga de publicar a través de la pagina
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web institucional los procesos de contratacion con el fin de que la ciudadania pueda
realizar su ejercicio de veeduria en el desarrollo de la gestion contractual:

Audiencias publicas y rendiciones de cuentas: en cumplimiento de la Ley 1757 de 2015
y el Conpes 3654 de 2010, la entidad se encarga de realizar ejercicios de rendicién de
cuentas en los que se presenta la informacion de la gestion institucional a la ciudadania.
En el desarrollo de esta actividad, se realiza una planificacion que involucra a la
ciudadania a partir del envio de formularios de invitaciéon, charlas de contexto sobre el
ejercicio de rendicion de cuentas, invitaciones y encuesta de percepcion frente al
desarrollo de la jornada:

Ferias de atencién y servicio a la ciudadania: en el marco del compromiso que tiene
la Agencia Nacional de Hidrocarburos de garantizar a la ciudadania su derecho a
acceder de manera transparente y oportuna a la informacién de su interés y teniendo
en cuenta que la ANH no cuenta con oficinas en territorio, la entidad participa en ferias
de atencion a la ciudadania que se lideran desde el Departamento Administrativo de
Funcién PUblica o el Ministerio de Minas y Energia, las cuales se desarrollan de manera
simultanea con todas las entidades del estado, brindando espacios de capacitacion
frente a temas sobre la misionalidad de la entidad, asi como ambientes de interlocuciéon
con la ciudadania para facilitar su acceso a tramites y lograr un acercamiento de
manera directa a sus necesidades:

Laboratorios de simplicidad: corresponden a mesas de trabajo mediante las cuales se
presenta a la ciudadania documentos de interés sobre los cuales se trabaja para realizar
su traduccion a un lenguaje claro y comprensible para la comunidad en general. Las
convocatorias para la participacion de la ciudadania en estas mesas, se realiza mediante
el envio de un formulario de inscripcién remitido por la entidad.

Encuestas de satisfaccién: se remiten encuestas a las personas naturales o juridicas
gue han tenido oportunidades de comunicacion con la entidad como una herramienta
gue facilite conocer el nivel de satisfaccion frente a los servicios prestados por la entidad,
asi como realizar un acercamiento a las necesidades de los grupos de valor de la entidad
de tal manera que permita un fortalecimiento constante de la participacidény el servicio
al ciudadano:

Manual de Protocolo de Atencion a la Ciudadania: se pone a disposicion de la
ciudadania esta herramienta que permite conocer los deberes y derechos frente al
acceso a escenarios de atencién y participacion, asi como las obligaciones de la entidad
y de cada uno de sus servidores para facilitar escenarios de comunicacion asertiva en el
marco de |los valores institucionales:

Linea ética: la entidad pone a disposicion de la ciudadania a través de la Plataforma de
Transparencia del sector de minas y energia un espacio exclusivo para la atencion de
guejas y denuncias de posibles casos de corrupcion que involucren a servidores de la
entidad. La comunicacion con este canal puede ser de manera andénima, garantizando
la integridad del denunciante:
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ESCENARIOS DE PARTICIPACION DESDE LO MISIONAL.

Desde lo misional, la ANH se encarga de compartir informacion de interés general a cada
uno de los diferentes grupos de valor y ciudadanos para que participen en asuntos de su
gestion misional.

En el marco del desarrollo de las funciones realizadas por la entidad es de resaltar la
importancia al seguimiento a los contratos y convenios de exploracién y produccion
de hidrocarburos, se informa sobre los avancesy resultados de estos mismos en cuanto
al aspecto social y el mejoramiento de la calidad de vida de los involucrados en el
desarrollo desde lo misional. Asi mismo, cada empresa contratista deberd desarrollar su
estrategia de responsabilidad social en la cual entregara programas de beneficio a las
comunidades ubicadas en las areas de influencia de los proyectos:

La Agencia Nacional de Hidrocarburos mediante su pagina web ofrece toda la
informacién pertinente en materia de asignacion de las areas dispuestas para la
exploraciéon y explotacion de hidrocarburos del pais:

La ANH se encarga de suministrar y mantener actualizada la informacién sobre:

Regalias y produccioén, en el cual encontrara todo lo relacionado con estadisticas e
informes del Sistema General de Regalias SGR:

Modulo de gestidon de reservas, donde podra encontrar la informacién del sistema
integrado de reservasy el FTP:

Derechos econédmicos, en el cual se encuentra el sistema de liquidaciones de
derechos econémicos:
https://bit.ly/ANH-sistema-liquidacion-der-econom

Estadisticas de produccién, donde podra encontrar toda la informacién sobre
produccion fiscalizada mensual de hidrocarburos:

Con el objeto de brindar a la ciudadania informacién de calidad, completa y de manera
oportuna y transparente, la Agencia Nacional de Hidrocarburos realiza sondeos de
medicién de manera constante que permitan identificar la percepcion de la manera en
gue se da el proceso de atencion, asi como articular estrategias que permitan mejorar
de manera gradual el nivel de satisfaccion de nuestras partes interesadas

Desde la ANH y en asocio con otras entidades del sector hidrocarburifero se realizan
espacios participativos en los cuales se desarrollan talleres que se realizan en
diferentes zonas del pais con el fin de conocer la perspectiva de los ciudadanos
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involucrados en el desarrollo de las actividades del sector, asi como también dar a
conocer la inversion social que sera entregada para el desarrollo sostenible en los
territorios.

Las perspectivas de la inversion social del sector de hidrocarburos se centran en dos
grandes ejes: la generacion de confianza entre los actores como elemento fundamental
para contribuir al reconocimiento y la legitimidad de la inversion social que se realiza
en el sector; y la sostenibilidad y la medicién de impacto de los proyectos, como
herramienta para potencializar las capacidades locales en el largo plazo.

La ANH en el marco de su misionalidad realiza procesos de gestién socioambiental
gue busca integrar los intereses de la sociedad, las empresasy el Estado; en ese sentido,
la entidad desarrolla programas en beneficio de las comunidades — PBC, mediante los
cuales se realizan inversiones por parte de las empresas del sector hidrocarburifero en
beneficio del desarrollo y enfocados en lograr la reduccién de la pobreza.

Con el fin de generar un espacio de informacion abierta a la ciudadania, se pone a
disposicion el informe de los programas en beneficio de las comunidades periodo 2004
-2020, un anexo técnico “anexo F" con términos y condiciones para la aplicabilidad de
los PBC y una herramienta Dashboard que permite consultar la informacion histoérica
sobre las inversiones realizadas en las distintas regiones del pais.

Asi mismo, para conocimiento de las empresas y la ciudadania, se publicé un
documento de recopilacion de lecciones aprendidas para procesos de inversion social,
asi como una guia metodoldgica para la gestion de los PBC.

Toda la informacidén necesaria sobre los programas en beneficio de las comunidades se
encuentra disponible en la pagina web de la entidad, a la cual se puede acceder
mediante el siguiente enlace:

Desde la ANH se desarrollan espacios técnicos y pedagdégicos de coordinacion y
concurrencia, los cuales consisten en realizar ejercicios de dialogo de manera virtual o
presencial con cada una de las autoridades nacionales, territoriales y ambientales con
el objetivo de presentar informacién relacionada con las nuevas areas a ofertar, realizar
espacios de dialogo con las autoridades y entidades territoriales sobre las condiciones
en el marco de sus competencias para el posible desarrollo o ejecucién de actividades
de exploracion y explotacion de hidrocarburos y de la misma manera realizar ejercicios
de pedagogia del sector hidrocarburifero.

Mediante el desarrollo de estos espacios se da lugar por parte de la entidad a presentar
las nuevas areas de interés de hidrocarburos a ofertar. Asi mismo, se logra recolectar
informacion de las condiciones socioambientales con el fin de identificar posibles
restricciones y consideraciones para el desarrollo sostenible de las actividades de
hidrocarburos.

Desde la entidad se logro construir un documento el cual evidencia el desarrollo de un
procedimiento para la coordinacion y concurrencia con entidades territoriales en la
definicion y determinacion de areas de interés de hidrocarburos, ademas podra
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observar cifras exactas de los diferentes procesos de asignacion de areas por periodos,
asi como también Contratos Especiales de Proyectos de Investigacion — CEPI:
https://bit.ly/ANH-RC2021-Procedimiento-coord-concurrencia

h. Por ultimo, la Agencia Nacional de Hidrocarburos tiene a disposicion herramientas
tecnoldgicas e innovadoras al servicio y uso de la ciudadania mediante las cuales se
pueden realizar consultas en temas misionales de la entidad:

Geovisor: herramienta que permite visualizar grafica y dindmicamente capas de
informacion geografica en formato raster y vector:

Mapa de tierras: el cual contiene la distribucion, delimitacion y clasificacién de las
areas hidrocarburiferas, para el desarrollo de actividades de exploraciéon vy
produccion de hidrocarburos del pais:

Informacion Geolégica y Geofisica: presenta informacion referente a resultados
de los estudios e investigaciones desarrollados en areas de interés geoldgico y
geofisico que permitan la generacidon de nuevos conocimientos en las cuencas
sedimentarias del pais con miras a evaluar y actualizar el potencial hidrocarburifero
y optimizar el aprovechamiento optimo del recurso:
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA ANH 2023.

Desde el equipo de atencioén al ciudadano se han planteado actividades para desarrollar
durante la vigencia 2023. Esta estrategia puede ser consultada en el siguiente enlace:

PLAN ESTRATEGICO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Fecha Programada

Objetivo Actividades Indicador
Participacién Rendicién de Inicio Fin
e inal Publicar seguimiento al plan Plan y seguimiento
1 c?jg::;’a"nz anticorrupcion y atencion al publicado en la pagina 2/2/2023 | 30/12/23
ciudadano web de la entidad
2 ciudadane ciudadana y seguimiento de la pagina web de Ia 2/2/2023 | 30/12/23
. actividades .
Garantizar a la entidad
;Imdpaoiag:vya\or ol Publicar proyectos normativos y
Acceso a la ! Atencién al documentos de caracter general p
3 informacion ?rcacnessoacriéenrtneanera ciudadano / para conocimiento y comentarios Doczmaentssig:allg:gdos 2/2/2023 | 30/12/23
publica P y Planeacion por parte de la ciudadania y pag
Slpeiiluie 2 rupos de valor
— informacion de 9rup!
interes Informe de medicién de
Atencién al Identificacion y caracterizacion de la percepcién ciudadana
“ ciudadano grupos de valor actualizados publicado en la pagina 2202802728
web de |a entidad
Atencién aI/ Partici 105 d
ciudadano articipar en espacios de .
5 VPAA / relacionamiento ciudadano Documento publicados 2/2/2023 | 30/12/23
Comunicaciones
Espacios de Realizar espacios de Espacios de
relacionamiento| participacion entre Atencién al Participar en espacios de participacion y
© y participacién | ciudadania, grupos ciudadano relacionamiento ciudadano relacionamiento 2/2/2023 | 30M12/23
ciudadana de valor y ANH desarrollados
Atencién al Realizar audiencia publica de
A . . . . ciudadano rendicion de cuentas 2023 . .
Audiencia Realizar audiencia Informe audiencia
publica de publica de rendicion de cuentas
G Rendicién Rendicién publicado en la pagina NPT | SRS
de Cuentas de Cuentas Atencion al Realizar y publicar informe de la web
e, audiencia de rendicién de cuentas
2023
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