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Enero 60 (10%)

Junlo
80 (14%)

Abril
98 (17%)

PQRSD por mes

Febrero
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 Mayo
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L Marzo 106 (18%)
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SOLICITUD DE INFORMACION

DERECHO DE PETICION

TRASLADO PQRSD DE OTRAS ENTIDADES
SOLICITUD CERTIFICACIONES
CONSULTAS

SOLICITUD COPIAS
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Total de PQRSD

MINISTERIO DE MINAS Y
ENERGIA
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Atencion de peticiones por
dependencia
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FORMULARIO PAGINA WEB 58 10%
ENTREGA PERSONAL 3 1%

CORREO ELECTRONICO 521 90%
\T otal 582 100% |

/
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PQRSD (dias)
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PETICIONES ATENDIDAS
SEGUN EL MEDIO DE

RECEPCION ESPECIFICO
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Entrega personal
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Formulario de la Pagina Web
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t Chat institucional Silviaa
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PRIMER SEMESTRE 2022

TRASLADOS A OTRAS ENTIDADES 4 Solicitud de informacion por mes

120

ENERO 39 (9,97%) —\ /— FEBRERO 84 (21,48%)

JUNIO

65

SOLICITUD DE

INFORMACION

4 Traslados de PQRSD a otras entidades segun b

tipologia

44

44 (11,25%)

391

Total de
solicitudes

72 (18,4..)) 78 (19,95%)
DERECHO DE TRASLADOS CONSULTAS
PETICION PQRSD DE OTRAS MAYO 74 (18,93%) _
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Solictud de
informacion

Comparacion de peticiones por afnos

Derecho de
peticién
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