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Modalidades de petición

SOLICITUD DE INFORMACIÓN

DERECHO DE PETICIÓN

TRASLADO PQRSD DE OTRAS ENTIDADES

SOLICITUD CERTIFICACIONES

CONSULTAS

SOLICITUD COPIAS

391

140

24

16

6

5

INFORME DE ATENCIÓN Y TRÁMITE DE PQRSD
PRIMER SEMESTRE 2022
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Total de PQRSDPQRSD por mes

124 (21%)

114 (20%)

Marzo 106 (18%)

98 (17%)

80 (14%)

Enero 60 (10%) Febrero

MayoAbril

Junio

Atención de peticiones por
dependencia

VCH VAF VORP VPAA VT OAJ OCI OTI

141

113 106 100

48 47

24
3

Canales de atención
Medios de recepción

 

Cantidad %

FORMULARIO PÁGINA WEB
ENTREGA PERSONAL
CORREO ELECTRÓNICO

58

3

521

10%

1%

90%

Total 582 100%

Tiempos promedio de respuesta a
PQRSD (días)

0 398,29
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TRASLADOS A OTRAS ENTIDADES

120

Traslados de PQRSD a otras entidades según
tipología

SOLICITUD DE
INFORMACIÓN

DERECHO DE
PETICIÓN

TRASLADOS
PQRSD DE OTRAS

ENTIDADES

CONSULTAS

65

44

8 3

Comparación de peticiones por años

Solictud de
información

Derecho de
petición

Traslado de
PQRS de otras

entidades

Solicitud de
certificaciones

Consultas Solicitud de
copias

Quejas

391

01624 5

140

6

569

60

0 21733

264

PRIMER SEMESTRE 2022 PRIMER SEMESTRE 2021

Solicitud de información por mes

FEBRERO 84 (21,48%)

78 (19,95%)

MAYO 74 (18,93%)

72 (18,4…)

44 (11,25%)

ENERO 39 (9,97%)

ABRILMARZO

JUNIO

391
Total de 

solicitudes

PETICIONES ATENDIDAS 
SEGÚN EL MEDIO DE 

RECEPCIÓN ESPECIFICO 

1224
Telefónica

3
Entrega personal

521
Correo electrónico

58
Formulario de la Página Web

1224
Chat institucional Silviaa


