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PQRSD por mes

85 (13%)

agosto 150 (22%)119 (18%)

122 (18%)

107 (16%)
89 (13%)

julio

septiembre

octubre

noviembre
diciembre

Modalidades de petición

SOLICITUD DE INFORMACIÓN

DERECHO DE PETICIÓN

TRASLADOS PQRSD DE OTRAS ENTIDADES

SOLICITUD CERTIFICACIONES

SOLICITUD COPIAS

CONSULTAS

DENUNCIA

371

207

73

8

7

5

1

Atención de peticiones por dependencia.

VT VCH VAF VORP OAJ VPAA OCI OTI

171

134

92 90 88 83

13
1

Canales de atención
Medios de recepción Cantidad %

 

CORREO ELECTRÓNICO
FORMULARIO PÁGINA WEB
ENTREGA PERSONAL

587
59
26

87%
9%
4%

Total 672 100%

Tiempos promedio de respuesta a PQRSD
(días)

0 296,05

672
Total de PQRSD
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587
Correo electrónico

Solicitud de información por mes

julio 50 (13%)

89 (2…)

76 (20%)

63 (17%)

54 (15%)

39 (11%)

agosto

septiembre

octubre

noviembre

diciembre

Comparación de peticiones por años

SOLICITUD DE
INFORMACIÓN

DERECHO DE
PETICIÓN

TRASLADOS PQRSD
DE OTRAS

ENTIDADES

SOLICITUD
CERTIFICACIONES

SOLICITUD DE
COPIAS

CONSULTAS DENUNCIA

387

228

24 18 10 5

371

207

73

8 7 5 1

SEGUNDO SEMESTRE 2021 SEGUNDO SEMESTRE 2022

Traslados de PQRSD a otras entidades según tipología

DERECHO DE
PETICIÓN

SOLICITUD DE
INFORMACIÓN

TRASLADOS
PQRSD DE OTRAS

ENTIDADES

DENUNCIA

41

32

10

1

26
Entrega personal

59
Formulario página web

119
Chat institucional Silviaa

1055
Telefónica

PETICIONES ATENDIDAS
SEGÚN EL MEDIO DE

RECEPCIÓN ESPECÍFICO

TRASLADOS A OTRAS ENTIDADES

84

371
Total de 

solicitudes


