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MEMORANDO

PARA: Ingrid Yaneth Chaparro Mejia
Vicepresidente Administrativa y Financiera

Sandra Milena Rodriguez
Lider del grupo de Talento Humano

DE: Mireya Lopez Ch.
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Remisién Informe Ejecutivo de Auditoria

Estimadas Vicepresidente y Lider:

Una vez analizada la retroalimentacion a las observaciones formuladas por la Oficina de Control
Interno relacionadas con la auditoria de gestidon cuyo objeto fue: “Realizar el control de gestion,
de cumplimiento y financiero al proceso de liquidacién de némina para la vigencia 2016 y los
primeros 5 meses de 2017”, envio el Informe ejecutivo de Auditoria en pdf con el
correspondiente soporte en Excel (Formato de registro de observaciones y sus anexos).

Revisadas las argumentaciones y respuestas remitidas a la Oficina de Control Interno mediante
correo electrénico del 13/12/2017, la auditora encontrd6 procedente ajustar dos (2)
observaciones respecto a su version inicial, lo cual se puede observar en detalle en el Formato
de Registro de Observaciones.

En el informe de auditoria (adjunto) se sefialan los riesgos identificados y las recomendaciones
establecida por esta oficina, dando lugar a la estructuraciéon del plan de mejoramiento de esta
auditoria de gestion por parte de los responsables del proceso.

Con soporte en el Informe de Auditoria adjunto, se requiere que el plan de mejoramiento de esta
auditoria de gestion sea formulado y registrado en el aplicativo del Sistema de Gestidén y Control
(SIGECO) a mas tardar el miércoles 29/12/2017, con plazo de ejecucién de las acciones
propuestas que no supere el primer semestre de la vigencia 2018.

En caso de requerir apoyo de la Oficina de Control Interno en la metodologia de formulacion de
acciones para el plan, o en la revision y retroalimentacion de las acciones formuladas, para
validar que las mismas resuelvan las causas de las problematicas identificadas, este puede
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hacerse efectivo mediante reunién con la funcionaria Rosario Ramos Diaz.

Cordialmente,

W
- {"j—r
T WL

Mireya Lépez Ch.

Jefe Oficina de Control Interno

Agencia Nacional de Hidrocarburos — ANH

Anexo: Archivo en pdf con Informe de Auditoria y archivo en Excel con y formato de registro de observaciones y otros
soportes

Copia:
Dr. Orlando Velandia Sepulveda, Presidente ANH
Camilo José Berrocal, Gerente de Planeacion ANH

Proyect6: Rosario Ramos Diaz G3 Grado 4
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Fecha (dd/mm/aa):

Objeto de auditoria:

Dependencia(s) de la

Alcance:

Enfoque:

Objetivos:

Periodo de analisis:

Calculo de muestra:

Metodologia,
procedimientos de
auditoria e
instrumentos a
utilizar:

Criterios técnicos de
evaluacion:

Aspectos relevantes:

30/11/17

Realizar el control de gestién, de cumplimiento y financiero al proceso de liquidacion de némina para la vigencia 2016 y los primeros 5 meses de 2017.

|Vicepresidencia Administrativa y Financiera - Grupo de Talento Humano

Control de gestion: Controlar los procesos de liquidacion y pago de némina, con el propésito de determinar el nivel de confianza que se puede otorgar, y si sus actividades de control
son eficaces y eficientes en la prevencion y neutralizacion del riesgo inherente a la gestion.

Control de cumplimiento: Verificar la aplicacién de la normatividad asociada, las politicas y los procedimientos establecidos.

Control financiero: Analisis de los estados financieros de la entidad para verificar que las transacciones y operaciones de némina que los generaron, tienen soporte y se ajustan a los
principios de contabilidad generalmente aceptados y a los preceptos contables y presupuestales aplicables.

Restricciones al ejercicio auditor:
.- El grupo de talento humano no entregé informacién solicitada mediante coreo electrénico del 20/06/2017, respecto al valor mensual (entre enero 2016 y mayo 2017) pagado por mora

correspondiente a los planes complementarios de Compensar y origen de la mora.

- El andlisis no incluye la verificacién del calculo de la prima de servicios de junio y diciembre 2016, ni de cesantias e intereses de cesantias porque la liquidacion de este concepto no
fue suministrado en los reportes de liquidacién y pago de némina.

.- Retraso de tres (3) meses por parte de Talento Humano en la entrega de informacién solicitada .

.- La informacion remitida como némina definitiva no registra todas las novedades que efectivamente se dieron en cada periodo (ejemplo de casos: el pago de némina para la
funcionaria Johanna Henao del mes de enero 2016 y de Jose Jaime Roman del mes de agosto 2016, el descuento por embargo de alimentos de la funcionaria Maria Rosa Cerén en el
mes de enero 2017 y el descuento del Fondo ANH para Jose Fernando Osorno en marzo de 2016), por lo cual no se puede afirmar que sean los archivos utilizados por el Consorcio
BDO para realizar el pago, que fue lo solicitado por la OCI.

La auditoria tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo.

Cualitativo mediante la revision de los procedimientos ejecutados por los responsables del proceso contable y la verificacion del cumplimiento de parametros y caracteristicas
especificas descritos por la Contaduria General de la Nacién para el sistema de control interno contable o en las normas regulatorias vigentes.

Cuantitativo mediante la revision selectiva de conciliaciones y saldos de una muestra de cuentas del balance; y con la obtencién de calculos soporte de las observaciones y estadisticas
de ocurrencia de hechos generadores de riesgo en el marco del proceso contable, financiero y presupuestal.

1) Verificar el cumplimiento de los requisitos legales que son aplicables al proceso de liquidacién de némina en la ANH.

2) Evaluar el cumplimiento de las politicas internas, procesos y procedimientos asociados a la liquidacién y pago de némina, asi como la efectividad de los controles establecidos por la
ANH.

3) Verificar las transacciones y operaciones asociadas al pago de némina que generaron los hechos econémicos, sociales, financieros y ambientales de la ANH registradas en la
contabilidad.

01 de Enero al 31 de mayo de 2017

Universo: Total de transacciones y movimientos contables de la liquidacion y pago de némina que han tenido lugar en la ANH entre el 01 de enero de 2016 y el 31 de mayo de 2017,
excluyendo las primas de servicios de junio y diciembre 2016 y la informacion relacionada con lo descrito en el acapite de restricciones del ejercicio auditor.

Procedimientos de auditoria:

1) Inspeccién mediante revision de asignaciones de acuerdo con el cargo y grado de los funcionarios, porcentajes aplicados y calculos de los valores de némina definitiva liquidada por
cada empleado y periodo analizado.

2) Consulta de soportes del reporte de las novedades ingresadas mensualmente, archivos de prenémina y némina definitiva, mediante solicitudes de informacién al grupo de Talento
humano y al Outsourcing administrativo y financiero.

3) Revision de comprobantes y soportes por medios alternativos (reportes de aplicativos u otras fuentes) para probar la validez de la informacién documentada o registrada.

4) Procedimientos analiticos y de comparacion para identificar diferencias en cifras, valores y calculos y la aplicacién de controles relacionados con la liquidaciéon de némina.

Instrumentos:

* Matriz de proyeccion de conceptos de némina por mes y funcionario.

* Visita en sitio para verificacion de soportes documentales en fisico y en medio electrénico.

* Entrevista al personal del outsourcing financiero y personal del grupo administrativo y financiero de la Vicepresidencia Administrativa y Financiera, cuando aplique.

* Matriz de proyeccion de calculos de los conceptos de ndémina a partir del registro de las novedades de personal (ingresos, retiros, permisos, vacaciones, incapacidades, licencias,
encargos, bonificaciones, primas, horas extras, embargos, préstamos y auxilios, y comparacion con los pagos y deducciones realizados al personal de planta vinculado y desvinculado
en cada periodo).

* Matriz para evaluacion de riesgos y controles.

Fuentes de informacion:
* Grupo de Talento humano de la Vicepresidencia Administrativa y Financiera.
* Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF Il, SARA, Sistema de Gestion Documental - ControlDoc y SIGECO.

Régimen de contabilidad publica

Manual de Contabilidad. Politica de Tesoreria, Proceso Financiero, Procedimiento de Presupuesto y Procedimiento de Tesoreria.

Proceso de Gestion de Talento Humano. Decreto 648 de 2017. Decreto 998 de 2017. Resolucion 354 de 2007 y 237 de 2010 de la CGN (Régimen de Contabilidad Publica (RCP).
Resolucién 355 de 2007 y 669 de 2008 (Plan General de Contabilidad Publica). Directrices y conceptos de la Contaduria General de la Nacion y de la Departamento Administrativo de la
Funcién Publica. Catalogo General de Cuentas del Plan General de Contabilidad Publica - PGCP

Decreto Ley 2663 del 5 de agosto de 1950 Codigo Sustantivo del Trabajo. Ley 909 de 2004. Decreto 1083 de 2015. Decreto 228 de 2016 y Decreto 998 de 2017 Por los cuales se
establece la escala salarial de los empleos publicos de las Agencias Estatales de Naturaleza Especial, del sector descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional y se dictan
otras disposiciones. Ley 50 de 1990. Ley 4 de 1992. Régimen Prestacional y Salarial de Empleados del Sector Publico v2 DAFP 2012. Ley 734 de 2002

* A pesar de que no se cuenta con un procedimiento documentado para liquidacion de novedades de némina en la ANH y que sélo uno de los tres (3) controles establecidos para el
riesgo "Realizar el pago de nomina de forma inadecuada” se encuentra operando, la probabilidad de ocurrencia de inconsistencias o errores en la liquidacién mensual es baja (0,04%)
frente a la dimensién de novedades y transacciones realizadas, asi como valores transados (0,35%), luego el nivel de confianza en el calculo de némina es del 99,6%.

* El personal designado en el Consorcio BDO para la proyeccion y calculo mensual de la némina se apoya en el aplicativo adquirido para desarrollar esta labor y registra una rapida
capacidad de respuesta para efectuar los ajustes derivados de las novedades informadas extemporaneamente por la ANH.




)servaciones:

Recomendaciones:

Elaboré:

Observacion No. 1. Deduccién de salario por concepto de embargo de )S y cuota ia por valor mayor al maximo legal autorizado por la ley.

Descuento de $433.733 acumulados en ocho (8) meses, entre julio 2016 y febrero 2017, superiores a lo establecido por ley por concepto de embargo de alimentos y cuota alimentaria,
a la funcionaria Maria Rosa Ceron.

Observacion No. 2. Error en el célculo y pago del retroactivo en la asignacion salarial de dos (2) funcionarios.

Error de célculo en la liquidacién del concepto de asignacion salarial por retroactivo en el mes de febrero 2016 para el caso de dos (2) funcionarios, entre los cuales se encuentran
pendientes de reintegro a favor de la ANH $83.022 correspondiente a un funcionario y de $234.395 a favor de un funcionario.

Observacion No. 3. Error en el descuento del mayor valor pagado por concepto de retroactivo en la asignacion salarial de un funcionario.

Deteccion por parte de BDO de error de célculo en la liquidacién del concepto de asignacion salarial por retroactivo en el mes de febrero 2016 para el caso del funcionario Boris
Monroy, no obstante se encuentran pendientes de reintegro a favor de la ANH $292.093.

Observacion No. 4. No pago del retroactivo de vacaciones para veintitrés (23) funcionarios que las disfrutaron durante el cambio de la vigencia fiscal (2015-2016).

No reliquidacion ni pago del ajuste del concepto de vacaciones por incremento salarial retroactivo desde el 01/01/2016 para el caso de 23 funcionarios a quienes se les liquidaron y
pagaron las vacaciones en los meses de diciembre 2015 y enero 2016 y cuyo periodo de disfrute se tomo hasta febrero 2016 por valor de $44.217.543

Observacion No. 5. Omision en la respuesta y falta de trazabilidad ante el tramite de reclamacion efectuado por la funcionaria Maria Rosa Cerén.

Desatencién por parte del grupo de Talento Humano en la resolucién y respuesta a la queja / reclamo presentada por la funcionaria Maria Rosa Cerén en dos (2) solicitudes enviadas
por correo electrénico fechados 07/03/2017 y 08/03/2017 por inconsistencia en las deducciones por embargos ejecutados sobre su salario.

Observacion No. 6. Error en la liquidacion por retiro definitivo y rubros utilizados para la funcionaria Julia Janette Sdnchez Gémez.

Error en la liquidacion por retiro definitivo del valor de la asignacién basica correspondiente al mes de febrero 2016 por valor minimo de $1.892.592 incluida la retroactividad del
incremento salarial, por el descuento de dos (2) dias ya pagados como vacaciones, lo que debié ser ajustado en la liquidacién en el respectivo rubro de prestaciones sociales y no en
la asignacion basica. El calculo puede tener mayor valor al recalcular sobre los demas rubros que inciden como factores salariales (asignacién basica mensual, incrementos,
vacaciones, prima de vacaciones, prima técnica, prima de servicios y bonificacién por servicios prestados, entre otros).

Observacion No. 7. Incumplimiento de requisitos para el pago de horas extras.

Durante el mes de febrero 2017 la ANH realizé el pago y reconocimiento del tiempo de trabajo suplementario causado en enero 2017, sin cumplir con el requisito de reconocimiento
mediante resolucién motivada, como soporte idéneo de las novedades por este concepto; en tanto los soportes remitidos con las novedades de ndmina sélo consisten en las planillas
suministradas por el grupo de Talento Humano al Consorcio administrativo y financiero.

Observacion No. 8. Efectividad del 18% en el disefio y del 25% en la operacién del control: Revisién de pre némina a través del reporte de novedades.

La efectividad del disefio del control: Revisién de pre némina a través del reporte de novedades es del 18% porque fue disefiado para operacion manual, es informal, no esta disefiado
para prevenir o detectar fraudes, no estad documentado en el SIGECO y no ha permitido prevenir ni detectar la totalidad de errores en la liquidacion de némina. La efectividad de la
operacion del mencionado control es del 25%, en tanto durante su ejecucién en el periodo de analisis no operé como fue disefiado porque no se registré un consolidado de novedades
a verificar, incluidas las extemporaneas recibidas por diferentes medios y usuarios; por consiguiente, quien aplica el control no tiene informacién suficiente para implementarlo, ni la
competencia para calcular valores o retroactivos.

Observacion No. 9. Procedimiento de Gestion de recursos h os d do y controles inadecuados.

El procedimiento de gestién de recursos humanos registra una (1) actividad que no es llevada a cabo actualmente en la ANH, seis (6) que no se realizan en todos los casos en el
orden documentado, contiene dos (2) registros documentales inexistentes, y uno desactualizado. Dos de los controles del riesgo "Realizar el pago de némina en forma inadecuada" no
se constituyen conceptualmente como tal y el instructivo de némina no se encuentra normalizado.

Riesgo de cumplimiento 1.

Realizar el calculo y pago de némina de forma inadecuada, causado por:

.- Inobservancia del empleador de lo establecido en el Cédigo sustantivo del trabajo y normas que regulen la materia.

.- Desconocimiento de los reglamentos y protocolos para el pago de némina en los casos que se presenta incapacidad o confluyen varias demandas.
.- Calculos manuales sin definicion ni aplicacion de controles para novedades

.- Falta de un control asociado a la proyeccion y expedicion del acto administrativo con el que se reconocen las horas extras

.- Operacion del control de forma manual

.- Dispersion de informacion de novedades

.- Diversidad de mecanismos para reporte de novedades

.- Envio al Consorcio administrativo y financiero de novedades con soportes en borrador apdcrifos (sin firma) - 13 casos en el periodo de analisis
Riesgo de cumplimiento 2.

Exposicion a procesos disciplinarios por incumplimiento normativo, causado por:

.- Inobservancia del Grupo de Talento Humano de lo establecido en las normas frente a la atencién de peticiones.

.- Inobservancia del Grupo de Talento Humano de lo establecido en las normas frente a la implementacién del sistema de control interno y el Estatuto de Auditoria Interna de la ANH.

Recomendaciones:

* Realizar los pagos y descuentos pendientes a partir de los soportes en Excel relativos a las observaciones 1, 2, 3, 4 y 5. (Grupo Talento Humano - Outsourcing BDO)

* Determinar si las situaciones presentadas asociadas a los retroactivos por incremento salarial producto de esta auditoria se presentaron en la vigencia 2017 y efectuar los pagos que
aplique. (Grupo Talento Humano - Outsourcing BDO)

* Soportar la remisiéon de novedades de némina relacionadas con encargos, posesion de funcionarios y resoluciones de aceptacion de renuncia, con actos administrativos numerados,
fechados y firmados por las partes que corresponda (Grupo Talento Humano)

* Canalizar la totalidad de solicitudes de funcionarios que impliquen novedades de némina en un Unico correo electrénico institucional y definir una sola fuente de comunicacién entre el
outsourcing y la ANH (Grupo Talento Humano)

* Conformar una bitacora de las inconsistencias encontradas en la revision de la prenémina, asi como quejas o solicitudes de funcionarios, para identificar causas, casos reiterativos y
dejar trazabilidad de soluciones y respuestas suministradas (Grupo Talento Humano)

* Actualizar la documentacion relacionada con el proceso de Talento Humano, especificamente riesgos y controles (Grupo Talento Humano)

Funcionario(s) Oficina de Control In1| Rosario Ramos Diaz

Aprobé:

Jefe Oficina de Control Interno: | Mireya Lopez Ch.




ANH=

AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS
FORMATO REGISTRO DE OBSERVACIONES

ANH-OCI-FR-03
18/03/2016
Version N° 2
Pag. 1 de 1

Fecha (dd/mm/aa): | 16/01/18

Objeto de auditoria:

Realizar el control de gestiéon y cumplimiento al proceso de liquidacion de némina para la vigencia 2016 y los primeros 5 meses de 2017.

Ocurrencia, repeticién y/o

Descripcion inicial de la observacion Posibles Causa(s) Responsable(s) Fecr_ra e Prueba o evidencia frecuencia (calcular
registro .
porcentaje)
Observacion No. 1. Deduccidn de salario por concepto de embargo de alimentos
y cuota alimentaria por valor mayor al maximo legal autorizado por la ley. " . . . .
Descuento de $433.733 acumulados en ocho (8) meses, entre julio 2016 y febrero Inob ia del leador de | ple_s;gg?glbles de2%a1970 de la funcionaria Maria Rosa Cerdn entre
2017, superiores a lo establecido por ley por concepto de embargo de alimentos y no serv_ancna © elm_p eador e_ 0 Jufio . y_mayo .
cuota alimentaria. a la funcionaria Maria Rosa Ceron. establecido en el Codigo sustantivo Comunicaciones que establecen los embargos de alimentos y
! del trabajo. cuotas alimentarias: 1d75491 del Id 147348 del
Criterios: Desconocimiento de los . 25/11/2016, Id 48345 del 07/06/2016 y Id 162254 del 08/02/2017. |50% de los casos de
riterios: Consorcio BDO P - .
Capitulo V, articulo 156 del Cédigo Sustantivo del Trabajo (Decreto Ley 2663 del 5 de reglament0§ y protocolos para el Lider del Grupo de | 30/03/2017 Correo electrénico remitido por el consorcio BDO el 9/03/2017 _al de_zscuentos por embargo de
agosto de 1950), modificado por el art 3 de la ley 11 de 1984. "EXCEPCION A FAVOR |P290 dé nomina en los casos que| "t 1imang Grupo de talento humano de la ANH y el tesorero de la Agencia alimentos y cuota
DE COOPERATIVAS Y PENSIONES ALIMENTICIAS. Todo salario puede ser se present_a incapacidad o Na<_:|onal de H|dr<_)carb_uros en el que informan los descuentos|alimentaria del periodo
embargado hasta en un cincuenta por ciento (50%) en favor de cooperativas cqnfluyen varias dem_andas... L aplicados a l.a fl.mcm_)r'\arla enel meslde. febrero 2017.
legalmente autorizadas, o para cubrir pensiones alimenticias que se deban de Cal_cu|0_§ manuales sin definicion ni Reporte de liquidacion y pago de némina de los meses de enero y
conformidad con los articulos 411 y concordantes del Cédigo Civil". aplicacion de controles febrer? 201,7 X )
Concepto 138391 de 2014 Departamento Administrativo de la Funcién Publica Pestafia Calculos Maria Rosa Cerdn
Concepto 98181 de 2014 Departamento Administrativo de la Funcién Publica
Observacion No. 2. Error en el calculo y pago del retroactivo en la asignacion
salarial de tres (3) funcionarios. Calculos manuales sin definicion ni
Error de calculo en la liquidacion del concepto de asignacion salarial por retroactivo en o
el mes de febrero 2016 para el caso de tres (3) funcionarios, entre los cuales se ap“Céc'O” de controles para casos
encuentran pendientes de reintegro a favor de la ANH $883.566 correspondiente a dos Cog:ﬁbio de empleo en un mismo Reporte de liquidacion y pago de nomina (Archivo nomina
(2) funcionarios y de §257.577 a favor de un funcionario. periodo Consorcio BDO definitiva) de los meses de enero y febrero 2016 1,6% que corresponde a 2
Criterios: .- Ingreso de funcionario o regreso|Lider del Grupo de | 15/08/2017 [Remisién de novedades de némina de febrero 2016 Id 10235 del  [de 129 transacciones de
Decreto 228 de 2016 Por el cual se establece la escala salarial de los empleos de vaf:aciF)'nes en el me§ anterior a|Talento Humano 10/02/_2016' ) liquidacién por retroactivo
publicos de las Agencias Estatales de Naturaleza Especial, del sector descentralizado :;ezztizimi:ﬂ;etmacg;o‘ los Pestafia Calculos retroactivos
de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional y se dictan otras disposiciones.
Ley 4 de 1992, mediante la cual se sefalan las normas, objetivos y criterios que debe reglamentgs 'y protocolos para el
observar el Gobierno Nacional para la fijacién del régimen salarial y prestacional de los pago de némina.
empleados publicos (...), articulo 4.
Observacion No. 3. Error en el descuento del mayor valor pagado por concepto
de retroactivo en la asignacion salarial de un funcionario.
Deteccién por parte de BDO de error de calculo en la liquidacion del concepto de
asignacion salarial por retroactivo en el mes de febrero 2016 para el caso del
funcionario Boris Monroy, no obstante se encuentran pendientes de reintegro a favor| _ . . A
de la ANH $292.093. Calculos manuales sin definicion ni ) Reporte de liquidacién y pago de némina (Archivo némina
P! q y pag
aplicacion de controles Consorcio BDO definitiva) de los meses de enero y febrero 2016 0,8% que corresponde a 1
Desconocimiento de los|Lider del Grupo de | 15/08/2017 de 129 transacciones de

Criterios:

Decreto 228 de 2016 Por el cual se establece la escala salarial de los empleos
publicos de las Agencias Estatales de Naturaleza Especial, del sector descentralizado
de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 4 de 1992, mediante la cual se sefalan las normas, objetivos y criterios que debe
observar el Gobierno Nacional para la fijacién del régimen salarial y prestacional de los
empleados publicos (...), articulo 4.

reglamentos y protocolos para el
pago de némina.

Talento Humano

Pestaria Calculos retroactivos
Pestafia valor Boris Monroy

liquidacién por retroactivo
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Descripcion inicial de la observacion

Posibles Causa(s)

Responsable(s)

Fecha de
registro

Prueba o evidencia

Ocurrencia, repeticién y/o
frecuencia (calcular
porcentaje)

Observacion No. 4. No pago del retroactivo de vacaciones para veintitrés (23)
funcionarios que las disfrutaron durante el cambio de la vigencia fiscal (2015-
2016).

No reliquidacion ni pago del ajuste del concepto de vacaciones por incremento salarial
retroactivo desde el 01/01/2016 para el caso de 23 funcionarios a quienes se les
liquidaron y pagaron las vacaciones en los meses de diciembre 2015 y enero 2016 y
cuyo periodo de disfrute se tomo hasta febrero 2016 por valor de $44.217.543

Criterios:

Articulo 17 del Decreto 1045 de 1978, por el cual se fijan las reglas generales para la
aplicacion de las normas sobre prestaciones sociales de los empleados publicos y
trabajadores oficiales del sector nacional.

Ley 4 de 1992, mediante la cual se sefalan las normas, objetivos y criterios que debe
observar el Gobierno Nacional para la fijacién del régimen salarial y prestacional de los
empleados publicos (...), articulo 4.

Régimen Prestacional y Salarial de Empleados del Sector Publico v2 DAFP 2012
Concepto Marco 02 de1 15/12/2014 Prestaciones sociales de los Empleados ptblicos -
Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Radicado DAFP 20146000096961 del 22/07/2014

Desconocimiento de los conceptos

emitidos por el Departamento
Administrativo de la  Funcién
Publica

Consorcio BDO
Lider del Grupo de
Talento Humano

15/08/2017

Resoluciones 951-2015, 953-2015, 954-2015, 955-2015, 956-2015,
957-2015, 958-2015, 959-2015, 1048-2015, 1049-2015, 1050-
2015, 1051-2015, 1052-2015, 1053-2015, 1054-2015, 1055-2015,
1057-2015, 1058-2015, 1059-2015, 1060-2015, 1061-2015, 064~
2016, 065-2016 y 066-2016 por la cual se autorizan las vacaciones
de los funcionarios.

Pestafna Retroactivo vacaciones
Archivo prenémina y némina definitiva febrero 2016

Concepto 02 de 2014:
http://www.funcionpublica.gov.co/sisjur/home/Norma1.jsp?i=62920

100% de los funcionarios a
quienes se les pagaron las
vacaciones en enero y
febrero 2016

Observacion No. 5. Omision en la respuesta y falta de trazabilidad ante el tramite
de reclamacion efectuado por la funcionaria Maria Rosa Cerén.

Desatencion por parte del grupo de Talento Humano en la resolucién y respuesta a la
queja / reclamo presentada por la funcionaria Maria Rosa Ceroén en dos (2) solicitudes
enviadas por correo electrénico fechados 07/03/2017 y 08/03/2017 por inconsistencia
en las deducciones por embargos ejecutados sobre su salario.

Criterios:

Articulo 8 Peticiones por medios electrénicos, de la Resolucion 302 de 2016 Por medio
de la cual se reglamenta el tramite de las peticiones y la atencién de quejas, reclamos
y sugerencias y se deroga la Resolucién 115 de 2006.

Ley 734 de 2002, articulo 34 numerales 1y 12; y articulo 35 numeral 8

Articulos 14 y 31 de la Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Inobservancia del Grupo de
Talento Humano de lo establecido
frente a la atencion de peticiones.

Lider del Grupo de
Talento Humano

4/08/2017

.- Queja remitida a través de correos electronicos remitidos por la
funcionaria el 07/03/2017, 8/03/2017 y 20/06/2017 a la Oficina de
Control Interno, la lider de talento humano de la ANH y el tesorero
de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

- Correo electrénico remitido por la Oficina de Control Interno el
20/06/2017, al Grupo de Talento humano de la ANH con la solicitud
para remitir relacion de oficios enviados a los juzgados respectivos,
para dar solucién a la solicitud presentada por la funcionaria Maria
Rosa Ceron y respuestas que se hayan suministrado por parte de
la ANH y/o el Consorcio BDO a la peticionaria.

- Correo electrénico remitido por German Matallana el 04/08/2017 a
la Oficina de Control Interno con el reporte de los tramites
adelantados por el grupo de talento humano respecto a la peticion
de la funcionaria Maria Rosa Cerén.

No es posible calcular
probabilidad porque las
solicitudes por correo
electronico reposan en la
bandeja de correo de quien
las recibe.

Para la misma funcionaria
hay un antecedente de tres
(3) correos electronicos no
respondidos por el grupo
de Talento Humano (Id
156873)

Observacion No. 6. Error en la liquidacién por retiro definitivo y rubros utilizados
para la funcionaria Julia Janette Sanchez Gémez.

Error en la liquidacion por retiro definitivo del valor de la asignaciéon basica
correspondiente al mes de febrero 2016 por valor minimo de $1.892.592 incluida la
retroactividad del incremento salarial, por el descuento de dos (2) dias ya pagados
como vacaciones, lo que debié ser ajustado en la liquidacion en el respectivo rubro de
prestaciones sociales y no en la asignacion basica. El calculo puede tener mayor valor
al recalcular sobre los demas rubros que inciden como factores salariales (asignacion
basica mensual, incrementos, vacaciones, prima de vacaciones, prima técnica, prima
de servicios y bonificacién por servicios prestados, entre otros).

Criterio.
Articulos 5 y 42 del Decreto 1045 de 1978, por el cual se fijan las reglas generales
para la aplicacion de las normas sobre prestaciones sociales de los empleados

Desconocimiento del Régimen
Prestacional y Salarial de
Empleados del Sector Publico

Consorcio BDO
Lider del Grupo de
Talento Humano

14/07/2017

Reporte de liquidacion de la funcionaria, fechada del 29/02/2016
Resolucion 099 del 03/02/2016 Por medio de la cual se declara
insubsistente un nombramiento a partir del 04/02/2016

Resolucion 067 del 22/01/2016 interrupcion de vacaciones Julia
Janette Sanchez a partir del 25/01/2016

Pestafa retroactivo Julia Sanchez

50%, respecto al nimero
de liquidaciones por retiro
definitivo en el periodo
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Ocurrencia, repeticién y/o

Descripcion inicial de la observacion Posibles Causa(s) Responsable(s) Fecr_ra e Prueba o evidencia frecuencia (calcular
registro .
porcentaje)
Observacion No. 7. Incumplimiento de requisitos para el pago de horas extras.
Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2016 y febrero 2017 la ANH
realiz6 el pago y reconocimiento del tiempo de trabajo suplementario causado en los
meses de septiembre, octubre y noviembre de 2016 y enero 2017 respectivamente, sin
cumplir con el requisito de reconocimiento mediante resolucion motivada, como
soporte idéneo de las novedades por este concepto; en tanto los soportes remitidos Desconocimiento de la
con las novedades de némina sdlo consisten en las planillas suministradas por el L
grupo de Talento Humano al Consorcio administrativo y financiero. normatividad. . Lider del Grupo de Resoluciones 956 de 2016 del 22/12/2016 y 299 de 2017 del )
Falta de un control asociado a la 5,9% correspondientes a 1
L S Talento Humano | 14/07/2017 {23/05/2017. )
Criterios: proy'e(l:aonly expedicion del acto Consorcio BDO Pestaia Horas extras de los 17 meses analizados
Articulo 36 del Decreto - Ley 1042 de 1978. De las horas extras diurnas. administrativo con el que se
El pago de horas extras o el reconocimiento del descanso compensatorio se sujetaran reconocen las horas extras
a los siguientes requisitos: "(...) El reconocimiento del tiempo de trabajo suplementario
se haré por resolucion motivada y se liquidara con un recargo del veinticinco por ciento
sobre la remuneracion basica fijada por la ley para el respectivo empleo. (...)".
Concepto N° 62201 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
(http://www.funcionpublica.gov.co/sisjur/home/Norma1.jsp?i=62522)
Observacion No. 8. Efectividad del 18% en el disefio y del 25% en la operacion
del control: Revision de pre némina a través del reporte de novedades.
La efectividad del disefio del control: Revisién de pre némina a través del reporte de Matriz de riesgos ANH version 4 de 2016
novedades es del 18% porque fue disefiado para operacién manual, es informal, no Aplicativo SIGECO
esta disefiado para prevenir o detectar fraudes, no estd documentado en el SIGECO y o ion del trol de f Formato para la evaluacién de la efectividad de los controles,
no ha permitido prevenir ni detectar la totalidad de errores en la liquidacién de némina. peracion del control de forma materializacion de los riesgos e identificacion de riesgos
La efectividad de la operacién del mencionado control es del 25%, en tanto durante su g\_anual ion de inf ion d Lider del G d emergentes Cod ANH-GCM-FR-1 0,04%, correspondiente a
ejecucion en el periodo de analisis no oper6 como fue disefiado porque no se registro ispersion de informacion de \der def srupo de 911/201 Pestanas: 41 transacciones de las
un consolidado de novedades a verificar, incluidas las extemporaneas recibidas por| g?\)/slfjsiie;ecanismos ara reporte ?Aﬁzg;‘:ggg [k Control revision prenémina 98.880 realizadas en los 17
diferentes medios y usuarios; por consiguiente, quien aplica el control no tiene de novedades P P - Célculos Maria Rosa Cerén meses analizados
informacion suficiente para implementarlo, ni la competencia para calcular valores o - Célculos retroactivos
retroactivos. - Retroactivo vacaciones
- Retroactivo Julia Sanchez
Criterio:
Formato para la evaluacién de la efectividad de los controles, materializacion de los
riesgos e identificacion de riesgos emergentes Cod ANH-GCM-FR-1
Observacion No. 9. Procedimiento de Gestién de recursos humanos
desactualizado y controles inadecuados.
El procedimiento de gestion de recursos humanos registra una (1) actividad que no es Aplicativo SIGECO
llevada a cabo actualmente en la ANH, seis (6) que no se realizan en todos los casos Falta de ol ion de | bios|Lider del G d Procedimiento de gestion de recursos humanos cédigo ANH-DTH-
en el orden documentado, contiene dos (2) registros documentales inexistentes, y uno alta e_p aneacion de os cambios) icer de/ Iorupo de PR-01 9% de las actividades
desactualizado. Dos de los controles del riesgo "Realizar el pago de némina en forma e“I_ de' ds's‘emz Ide gets“f” dde :a ga'e“w. H:ma"‘) 30/11/2017 |Correo electronico del 08/11/2017 en el que el Experto Gr06 de la registradas en el
inadecuada” no se constituyen conceptualmente como tal y el instructivo de némina no gzclzu?ne;ntaycibne contro e a Plear:::(lz?éne Gerencia de Planeacion confirma el error en SIGECO e informa procedimiento

se encuentra normalizado.

Criterios: Numeral 4.2.3 Control de documentos en NTC ISO 9001:2008 / Numeral
7.5.3 Control de la informacioén documentada en NTC ISO 9001:2015

que el documento no esta disponible para consulta en otro lugar.
Pestafia procedimiento
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Impacto
(calcular o definir cualitativamente)

Retroalimentacion de la observacion
(responsables procesos)

Andlisis de la OCI a partir de retroalimentacion

Observaciones (final)

Para la funcionaria:
-3% del valor pagado a la funcionaria por
concepto de némina entre julio 2016 y

mayo 2017.
- 15% de descuento en el mes de febrero
adicional al porcentaje maximo
embargable

Para la entidad:

0,8% del presupuesto del periodo para el
concepto de embargo de alimentos y
cuota alimenticia.

Se detecté que debido a un error derivado de las diferentes
comunicaciones emitidas por los juzgados de manera independiente
(Juzgado 10 y 2), se procedié a descontar valores adicionales durante la
precitada vigencia. El descuento de embargos se esta realizando sobre
los emolumentos legalmente establecidos y los valores se deben a
aproximaciones o errores de célculo de cara a la parametrizaciéon del
aplicativo.

Por otra parte es determinante tener en cuenta que la misma ejecucion
de embargos sobre la funcionaria se expidié de mas de un juzgado, lo
que suscito el error ya comentado.

Se mantiene la observacion realizada

Observacion No. 1. Deduccion de salario por concepto de embargo de alimentos y cuota
alimentaria por valor mayor al maximo legal autorizado por la ley.

Descuento de $433.733 acumulados en ocho (8) meses, entre julio 2016 y febrero 2017,
superiores a lo establecido por ley por concepto de embargo de alimentos y cuota
alimentaria, a la funcionaria Maria Rosa Ceron.

Criterios:

Capitulo V, articulo 156 del Cédigo Sustantivo del Trabajo (Decreto Ley 2663 del 5 de agosto
de 1950), modificado por el art 3 de la ley 11 de 1984. "EXCEPCION A FAVOR DE
COOPERATIVAS Y PENSIONES ALIMENTICIAS. Todo salario puede ser embargado hasta
en un cincuenta por ciento (50%) en favor de cooperativas legalmente autorizadas, o para
cubrir pensiones alimenticias que se deban de conformidad con los articulos 411 y
concordantes del Cédigo Civil".

Concepto 138391 de 2014 Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Concepto 98181 de 2014 Departamento Administrativo de la Funcion Publica

0,01% del valor de la asignacion basica
del mes de febrero 2016 que incluye el
retroactivo

El grupo de talento humano y BDO determinaron el calculo de los
funcionarios citados encontrando lo siguiente: 2.1 Andrey Franco:
Diferencia (valor a favor del servidor): $ 257.577 Seguridad social
retroactivo saldo a favor del servidor: $ 23.182 Total a pagar: $
234.395

2.3 Eliana Lozano: Mayor valor pagado por retroactividad 90.241 menos
la seguridad social de retro = $83.022 valor pendiente por reintegrar; y
dado que la sefiora Eliana Lozano es exservidora de la ANH, se
adelantaran las acciones conducentes a la recuperacion del valor en
mencion.

2.4 Johana Henao: La servidora no tiene reintegros pendientes a favor|
de la entidad.

Se solicita revisar y modificar los porcentajes calculados para la
ocurrencia e impacto de la observacion No. 2 del informe de auditoria.

.- Correccion de los valores calculados para los
funcionarios, incorporando el calculo del retroactivo por|
seguridad social: Andrey Franco saldo a favor $ 234.395 y
Eliana Lozano saldo en contra $83.022.

.- Recalculo para la funcionaria Johana Henao, en tanto se
habia tomado como fecha de nombramiento el 06/01/2016
segun oficio de remisién de novedades Id 10235 y la fecha
correcta es 18/01/2016 segun resoluciéon de nombramiento.
.- Actualizacion y ajuste de la observacion, la ocurrencia y el
impacto.

Observacion No. 2. Error en el calculo y pago del retroactivo en la asignacion salarial
de dos (2) funcionarios.

Error de célculo en la liquidacién del concepto de asignacion salarial por retroactivo en el
mes de febrero 2016 para el caso de dos (2) funcionarios, entre los cuales se encuentran
pendientes de reintegro a favor de la ANH $83.022 correspondiente a un funcionario y de
$234.395 a favor de un funcionario.

Criterios:

Decreto 228 de 2016 Por el cual se establece la escala salarial de los empleos publicos de
las Agencias Estatales de Naturaleza Especial, del sector descentralizado de la Rama
Ejecutiva del Orden Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 4 de 1992, mediante la cual se sefialan las normas, objetivos y criterios que debe
observar el Gobierno Nacional para la fijacion del régimen salarial y prestacional de los
empleados publicos (...), articulo 4.

0,03% del valor de la asignacion basica
del mes de febrero 2016 que incluye el
retroactivo

El pago efectuado al servidor en el mes de febrero corresponde a la
asignacion basica para el empleo de Gestor T1 Grado 15, de acuerdo al
decreto 228 de 2016 por valor de $6.076.985 mas el retroactivo
correspondiente a 20 dias de vacaciones por valor de $292.093,
revisados los soportes de pago se encuentra que se pago un mayor
valor por $453.538 el cual fue descontado en la némina de marzo y abri
de 2016.

Por lo anterior se concluye que el servidor no tiene reintegros
pendientes a favor de la entidad.

~Verificado el calculo del valor a reintegrar por el
funcionario Boris Monroy se mantiene la observacién en
tanto el célculo realizado por BDO para establecer el valor]|
descontado de $453.538 corresponde a lo calculado para
30 dias laborados en el mes de enero, cuando el trabajador
registra sélo 10 dias.

Se aclara que el retroactivo corresponde sélo al tiempo
laborado en tanto el pago de vacaciones se efectu6 en la
vigencia 2015 y por lo tanto no es objeto de recalculo.

Se anexa a los soportes pestafia valor Boris Monroy con el
detalle del calculo realizado y se mantiene la observacion.

Observacion No. 3. Error en el descuento del mayor valor pagado por concepto de
retroactivo en la asignacion salarial de un funcionario.

Deteccién por parte de BDO de error de calculo en la liquidacion del concepto de asignacion
salarial por retroactivo en el mes de febrero 2016 para el caso del funcionario Boris Monroy,
no obstante se encuentran pendientes de reintegro a favor de la ANH $292.093.

Criterios:

Decreto 228 de 2016 Por el cual se establece la escala salarial de los empleos publicos de
las Agencias Estatales de Naturaleza Especial, del sector descentralizado de la Rama
Ejecutiva del Orden Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 4 de 1992, mediante la cual se sefalan las normas, objetivos y criterios que debe
observar el Gobierno Nacional para la fjjaciéon del régimen salarial y prestacional de los
empleados publicos (...), articulo 4.
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Impacto
(calcular o definir cualitativamente)

Retroalimentacion de la observacion
(responsables procesos)

Andlisis de la OCI a partir de retroalimentacion

Observaciones (final)

38,6% correspondiente al valor no
liquidado por $44.217.543 sobre el total
que debi6 pagarse por concepto de
vacaciones en enero y febrero 2016 con
retroactivo

Se tomara la accién correctiva pertinente para subsanar la observacion.

Se mantiene la observacion realizada

Observacion No. 4. No pago del retroactivo de vacaciones para veintitrés (23)
funcionarios que las disfrutaron durante el cambio de la vigencia fiscal (2015-2016).

No reliquidacién ni pago del ajuste del concepto de vacaciones por incremento salarial
retroactivo desde el 01/01/2016 para el caso de 23 funcionarios a quienes se les liquidaron y
pagaron las vacaciones en los meses de diciembre 2015 y enero 2016 y cuyo periodo de
disfrute se tomo hasta febrero 2016 por valor de $44.217.543

Criterios:

Articulo 17 del Decreto 1045 de 1978, por el cual se fijan las reglas generales para la
aplicacion de las normas sobre prestaciones sociales de los empleados publicos y
trabajadores oficiales del sector nacional.

Ley 4 de 1992, mediante la cual se sefialan las normas, objetivos y criterios que debe
observar el Gobierno Nacional para la fijacion del régimen salarial y prestacional de los
empleados publicos (...), articulo 4.

Régimen Prestacional y Salarial de Empleados del Sector Publico v2 DAFP 2012

Concepto Marco 02 det1 15/12/2014 Prestaciones sociales de los Empleados publicos -
Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Radicado DAFP 20146000096961 del 22/07/2014

Retraso de cinco (5) meses en la
gestion administrativa de la solicitud de
la funcionaria.

Después de la peticion realizada por la
funcionaria no se registré respuesta al
corte del 29/11/2017.

Se tomara la accién correctiva pertinente para subsanar la observacion.

Se mantiene la observacion realizada

Observacion No. 5. Omision en la respuesta y falta de trazabilidad ante el tramite de
reclamacion efectuado por la funcionaria Maria Rosa Cerén.

Desatencion por parte del grupo de Talento Humano en la resolucién y respuesta a la queja /|
reclamo presentada por la funcionaria Maria Rosa Cerén en dos (2) solicitudes enviadas por|
correo electronico fechados 07/03/2017 y 08/03/2017 por inconsistencia en las deducciones
por embargos ejecutados sobre su salario.

Criterios:

Articulo 8 Peticiones por medios electronicos, de la Resolucién 302 de 2016 Por medio de la
cual se reglamenta el tramite de las peticiones y la atenciéon de quejas, reclamos y
sugerencias y se deroga la Resolucioén 115 de 2006.

Ley 734 de 2002, articulo 34 numerales 1y 12; y articulo 35 numeral 8

Articulos 14 y 31 de la Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Minimo el 12% del valor pagado como
liquidacion a la funcionaria en razén a
que el calculo es sensible al recalculo de
los factores salariales.

Una vez revisada la liquidacion de la precitada funcionaria,
consideramos que la liquidacion definitiva de Julia Janette Sanchez|
Gomez fue realizada teniendo en cuenta el marco normativo existente
sobre la materia. Sin embargo, consideramos oportuno plantear a la
Oficina de Control Interno realizar una mesa de trabajo sobre este tema
con el propodsito de tener total claridad en esta liquidacion, no obstante
lo anterior se solicita modificar lo manifestado en esta observacion de
cara al informe de la auditoria.

En tanto en el detalle de los conceptos liquidados a la
funcionaria por retiro definitivo por parte de BDO no se
incluye el valor del recélculo por incremento salarial del mes|
de enero y los tres (3) dias de trabajo del mes de febrero
2016, la Oficina de Control Interno mantiene la observacion.
Respecto al detalle de liquidacion remitido en la respuesta
del Grupo de talento humano se observa que en el concepto
Prima de servicios se tomé como fecha de retiro el
02/02/2016, siendo la fecha correcta 03/02/2016 segln
Resolucién 099 del 03/02/2016, lo que modifica el nimero|
de dias laborados que influyen en el célculo.

Observacion No. 6. Error en la liquidacion por retiro definitivo y rubros utilizados para
la funcionaria Julia Janette Sanchez Gémez.

Error en la liquidacion por retiro definitivo del valor de la asignacién basica correspondiente al
mes de febrero 2016 por valor minimo de $1.892.592 incluida la retroactividad del incremento
salarial, por el descuento de dos (2) dias ya pagados como vacaciones, lo que debié ser
ajustado en la liquidacion en el respectivo rubro de prestaciones sociales y no en la
asignacion basica. El calculo puede tener mayor valor al recalcular sobre los demas rubros
que inciden como factores salariales (asignacion basica mensual, incrementos, vacaciones,
prima de vacaciones, prima técnica, prima de servicios y bonificaciéon por servicios prestados,
entre otros).

Criterio.
Articulos 5 y 42 del Decreto 1045 de 1978, por el cual se fijan las reglas generales para la
aplicacion de las normas sobre prestaciones sociales de los empleados
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Impacto
(calcular o definir cualitativamente)

Retroalimentacion de la observacion
(responsables procesos)

Andlisis de la OCI a partir de retroalimentacion

Observaciones (final)

5,5% de las horas extras pagadas en el
periodo de andlisis

Revisados los comprobantes de némina de los meses septiembre,
octubre y noviembre de 2016, se evidencia que no hubo reconocimiento
ni pago por concepto de horas extras, no obstante lo anterior mediante
resolucion 956 del 22 de diciembre de 2016, se reconocen horas extras
por los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2016 y
se ordena su pago como se puede constatar en los comprobantes de
némina que para tal efecto se generaron, razén por la cual para los
meses mencionados no existié la condicion de pago sin reconocimiento;
de lo que se infiere que el Unico pago que se gener6 sin la respectiva
resolucion de reconocimiento fue la del mes de enero de 2017,
reconocimiento que se legalizé mediante resolucion 299 del 23 de mayo
de 2017.

Se solicita revisar y modificar los porcentajes calculados para la
ocurrencia e impacto de la observacion No. 7 del informe de auditoria.

Para los meses de septiembre, octubre, noviembre y
diciembre 2016 se verifico la remisién de la planilla de horas
extras sin que se efectuara el pago como lo reporta Talento
Humano, por lo anterior se ajusta la observacion, la
ocurrencia y el impacto.

Observacion No. 7. Incumplimiento de requisitos para el pago de horas extras.

Durante el mes de febrero 2017 la ANH realizé el pago y reconocimiento del tiempo de
trabajo suplementario causado en enero 2017, sin cumplir con el requisito de reconocimiento
mediante resolucién motivada, como soporte iddneo de las novedades por este concepto; en
tanto los soportes remitidos con las novedades de némina sélo consisten en las planillas
suministradas por el grupo de Talento Humano al Consorcio administrativo y financiero.

Criterios:

Articulo 36 del Decreto - Ley 1042 de 1978. De las horas extras diurnas.

El pago de horas extras o el reconocimiento del descanso compensatorio se sujetaran a los
siguientes requisitos: "(...) El reconocimiento del tiempo de trabajo suplementario se hara por
resoluciéon motivada y se liquidara con un recargo del veinticinco por ciento sobre la
remuneracion basica fijada por la ley para el respectivo empleo. (...)".

Concepto N° 62201 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
(http://www.funcionpublica.gov.co/sisjur/home/Norma1.jsp?i=62522)

0,35% del valor pagado de némina en el
periodo evaluado ($47.153.418 /
$13.385.286.804)

El Grupo de Talento Humano de la ANH y BDO coscientes que todo
proceso, procedimiento o tramite debe ser revisado, actualizado y/o
modificado, hemos emprendido acciones de mejora que redundaran en
fortalecer la confiabilidad y certeza de la liquidacién de la némina, como
son: - Cambio del aplicativo para la administracion, manejo y generacion
de la informacién de némina. BDO cambié su aplicativo SARA por|
NOVASOFT, este ultimo, mas bondadoso y actualizado que el primero. -
Actualmente en revision del instructivo de liquidacion de némina y el
Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS), para fortalecer el tramite vy
tiempos de respuesta de novedades, prenémina y némina definitiva. Una
vez actualizados, se formalizaran y pondran en desarrollo. - Disefio de
formato para el registro, control y seguimiento de novedades, propuesto
por BDO. Estamos en la etapa de adaptacién y formalizacion. Sin
embargo consideramos oportuno plantear a la Oficina de Control Interno
realizar una mesa de trabajo con el propdsito de tener total claridad
frente a los criterios tenidos en cuenta para determinar el porcentaje de
efectifividad en el disefio y operacion del control de la revisién de
prenémina que para Talento Humano es desconocido.

Se mantiene la observacion realizada

Observacion No. 8. Efectividad del 18% en el disefio y del 25% en la operacion del
control: Revisiéon de pre némina a través del reporte de novedades.

La efectividad del disefio del control: Revisién de pre némina a través del reporte de
novedades es del 18% porque fue disefiado para operacion manual, es informal, no esta
disefiado para prevenir o detectar fraudes, no estd documentado en el SIGECO y no ha
permitido prevenir ni detectar la totalidad de errores en la liquidaciéon de némina.

La efectividad de la operacién del mencionado control es del 25%, en tanto durante su
ejecucion en el periodo de analisis no operé como fue disefiado porque no se registré un
consolidado de novedades a verificar, incluidas las extemporaneas recibidas por diferentes
medios y usuarios; por consiguiente, quien aplica el control no tiene informacién suficiente
para implementarlo, ni la competencia para calcular valores o retroactivos.

Criterio:
Formato para la evaluacion de la efectividad de los controles, materializacion de los riesgos e
identificacion de riesgos emergentes Cod ANH-GCM-FR-1

Afectacion en los resultados de la
auditoria proyectada del Sistema
Integrado de Gestién y Control

El procedimiento de Gestion de Recursos Humanos fue actualizado y
normalizado en la vigencia de 2016. En esa misma anualidad se disefi¢
de manera conjunta entre ANH-BDO instructivo para la liquidacion de la
némina, el cual no aparece en SIGECO, pero que las partes lo
utilizamos como guia en el trdmite de némina mensual y periddicas
(prima de servicios y prima de navidad).

Con el propésito de atender esta observacién, desarrollaremos acciones
para revisar el procedimiento en mencién y el instructivo de liquidacion
de la némina y formalizarlo en SIGECO.

Adicionalmente, BDO propuso generar las novedades en una
herramienta Excel para controlar de manera mas adecuada el
tratamiento y la revision de las mismas, el cual fue analizado en reunién,
se formalizard en nuestro sistema de gestiéon y a partir de la préxima
vigencia fiscal se adoptara como instrumento de control y seguimiento a
las novedades de personal que se presenten.

En tanto se observa que no hay una decuado control de la
documentacion y que seguln lo informado por el grupo de
talento humano el archivo publicado en SIGECO es
obsoleto, se mantiene la observacion realizada.

Observacion No. 9. Procedimiento de Gestion de recursos humanos desactualizado y
controles inadecuados.

El procedimiento de gestion de recursos humanos registra una (1) actividad que no es llevada
a cabo actualmente en la ANH, seis (6) que no se realizan en todos los casos en el orden
documentado, contiene dos (2) registros documentales inexistentes, y uno desactualizado.
Dos de los controles del riesgo "Realizar el pago de némina en forma inadecuada" no se
constituyen conceptualmente como tal y el instructivo de némina no se encuentra
normalizado.

Criterios:
Numeral 4.2.3 Control de documentos en NTC ISO 9001:2008 / Numeral 7.5.3 Control de la
informacién documentada en NTC ISO 9001:2015
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