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FECHA DE FECHAS DE CORTE COMENTARIOS DEL SEGUIMIENTO Y
ACTIVIDADES PRODUCTO ASOCIADO |FECHA DEINICIO| . RESPONSABLE NOTAS DE LA VERSION A DICIEMBRE DE
FINALIZACION 2015
Abril30-2015 Agosto 31-2015 Diciembre 31-2015
Publicacién Plan Plan Anticorrupcion y El dia 26 de Enero de 2015 la ANH
. . 3 . o o Soporte: http://www.anh.gov.co/la
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano publicé en el portal institucional el Plan . i !
B X o 15/01/2015 30/01/2015 . » B . N/A N/A Grupo de Planeacion anh/Planes/Plan%20Anticorrupci%C3%
Atencion al publicado en pagina Anticorrupcién y Atencion al Ciudadanoj
i B3n%202015. pdf
Ciudadano. Web. 2015.
La Gerencia de Planeacion estructur®y
la presentacion del Plan Anticorrupcion
.- Memorias de la de Atencion al Ciudadano 2015 y realizd)
. divulgacion la divulgacion con el comité de g
Divulgar el Plan ) i . K . i » .
} . - listados de asistencia Vicepresidencia Administrativa V| "
Anticorrupcion y . 26/01/2015 15/03/2015 . i N/A N/A Grupo de Planeacién
B i - Acta del Comité de Financiera el 05 de febrero de 2015.
Atencion al Ciudadano | B ) y i B
divulgacion del Plan * La divulgacién del Plan Anticorrupcion
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano fue realizadaj
por el portal Institucional e Intranet
Institucional.
* La Gerencia de Planeacion actualizé
. " . . Soporte:
-Registro de la divulg6 a través del software SIGECO i
o ) B Actualmente se encuentra publicado e
socializacion y el Mapa de Riesgos de Corrupcion. )
. o ) B} ) SIGECO y en el contenido del Plan
Divulgar el nuevo mapa |actualizacion en el * Los riesgos de corrupcion actualizados| ] - .
i ] » Anticorrupcion 2015 en la péagina web)
de riesgos de Software SIGECO. 02/02/2015 31/03/2015 fueron incorporados al Plan|N/A N/A Grupo de Planeacion d \ ANH | ik
e a , en el ink:
corrupcién ANH. - Riesgos identificados Anticorrupcién 'y de Atencién  al
) http://www.anh.gov.co/la-
en documento del plan Ciudadano 2015. i .
i » i » anh/Planes/Plan%20Anticorrupci%C3%
anticorrupcion. * El Mapa de Riesgos de Corrupcion fue
) B3n%202015. pdf
publicado en el Portal Web de la ANH.
Soporte:
. " . . o - Acta del 23 de noviembre de la reunion)
La Gerencia de Planeacion realiza ellLa Gerencia de Planeacion realiza el Vi un!
. L - . » ) de revision y evaluacién del Sistema
seguimiento a los planes de mitigacion{seguimiento a los planes dejLa Gerencia de Planeacion realza el
. » . I . - L Integral de Gestion y de Control, parg
de los riesgos de corrupcion via elmitigacibn de los riesgos delseguimiento a los planes de mitigacion de los|
" . A . . I I . . —— asegurar su conveniencia, adecuacion,
Realizar seguimiento ) aplicativo SIGECO y presenta enfcorrupcion via el  aplicativoriesgos de corrupcion via el aplicativo
- -Registro SIGECO . - . 9 eficacia, eficiencia y efectividad, €
trimestral a los planes ) 02/02/2015 30/12/2015 comité estratégico los seguimientos g SIGECO. SIGECO. Grupo de Planeacion
L - Memorias I N . . RPN incluir la  evaluacion de las]
de mitigacion los planes de mitigacion de los riesgos|El 13 de agosto de 2015 se realizg| El 23 de noviembre de 2015 se realiz6 la Ultima
. . : . s L s . . oportunidades de acciones de mejorg
(Memorias). En el periodo enero-abril dejla ultima revision al seguimiento|revision por parte de Presidencia al estado portu I. ! ) !
2015 no se ha redizado estgmensual por parte de Presidencia ajavance de los planes. y necesidad de efectuar cambios ery
" L - dicho sistema.
presentacion en comité estratégico. estado y avance de los planes.
Se realizaron 2 de los 3 seguimientos)
trimestrales programados para el afio.
Actualizar y publicar la La entidad actualizé la guia ANH-GESH
nueva metodologia ) ) GU-02 (Guia para la Administracion del Soporte:
. i Instructivo actualizado X . | . » )
(Instructivo Riesgos), 02/02/2015 15/04/2015 Riesgo) y la incorpor6 al ListadofN/A N/A Grupo de Planeacién Documento Guia para la§

en el Software
SIGECO.

publicado en SIGECO

Maestro de Documentos en SIGECO el
25/03/15.

Administracion del riesgo
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POLITICA DE FECHAS DE CORTE COMENTARIOS DEL SEGUIMIENTO Y
COMPONENTES DEL PLAN| FECHA DE
DESARROLLO ATIEE RGN ACTIVIDADES PRODUCTO ASOCIADO |FECHA DEINICIO| ARG RESPONSABLE NOTAS DE LA VERSION A DICIEMBRE DE
ADMINISTRATIVO 2015
Abril30-2015 Agosto 31-2015 Diciembre 31-2015
Soporte:
El 22 de octubre de 2015, en el
. § . . o aplicativo SIGECO, en la seccion de
Revisar y actualizar el La Gerencia de Planeacién actualiz6 los i i
i X B » medidas de control existentes para el
mapa de riesgos de Informe de riesgos 01/09/2015 15/12/2015 N/A N/A controles del proceso de Gestion Contractual Grupo de Planeacién B
B , B proceso de Gestiéon Contractual se
corrupcién (Riesgos de corrupcién). o i i
adicioné un control relativo al riesgo dej
gestionar los procesos de contratacion
de manera incorrecta.
(*) En este caso hay un error en el
afio de las fechas en el plan publicado
. B . . |La actividad no se cumpli¢ integralmente en el en la pagina web en enero de 2015. Se
i La Gerencia de Planeacion cuenta confLa  Gerencia de  Planeacion ) )
Estructurar y formalizar] i » . |  |plazo establecido, por cuanto la Gerencia def deduce que corresponde a 2015.
. . . |Politica anticorrupcion un documento borrador de la politicestructurd el borrador de la politica) B »
la politica anticorrupcion 06/04/2014 (**) 29/05/2014 (**) . B . X L Planeacion cuenta con un documento borrador] Grupo de Planeacion A la fecha el documento borrador con
ANH anticorrupciéon de la  ANH,  sinjanticorrupcién de la ANH, el cual N . . . . -
ANH B} L . de la politica anticorrupcion de la ANH, que no} la politica no ha sido socializado entrej
aprobacion. contintia sin aprobacion. . i 3
fue aprobada en la vigencia 2015. todos los lideres de proceso, n
presentado a las instancias]
correspondientes para aprobacion.
La Gerencia de Planeacion remiti6 al
Departamento Administrativo de 9]
Funcién Publica (DAFP) vy al Soporte:
) . ) Ministerio de Minas y Energia efLa ANH definio la estrategia antitramites 2015, http://www.anh.gov.colla-
Realizar el inventario de _ ) o _ o ) )
L .- Inventario de plan para la identificacion y|Jla cual contiene el plan de racionalizacion de] anh/Paginas/Trasparencia.aspx
nuevos tramites a los o o . P .
k = tramites suscripcion de nuevos tramites, eltramites. Las actividades acordadas con e
ya identificados en el | o . o o » X .
identificados No se registran avances de estg23 de julio de 2015. Adicionalmente la  ANH cumpli®6 con el » DAFP se cumplieron integramente,
SUIT 3.0, dada la . 15/02/2015 30/07/2015 - B . B . » Grupo de Planeacién .
fruct én del - Registros actividad en el periodo febrero - abril. En reunién del 5 de agosto con el compromiso de hacer visible en el portal web e pero no en el plazo establecido en el
reestructuracion del
mesas de DAFP, la ANH defini6 compromisos|componente antitrdmites, generando como) plan.
mapa de proceso ANH i . i o o
. o . trabajo puntuales a ejecutar en el segundolcontenido destacado un enlace  de No se realizé6 la identificacion de
Transparencia, y el andlisis normativo " . . . . A ‘
L - semestre, para realizar seguimiento]“Transparencia’. inventario de nuevos tramites, segun g
Participacion y Servicio ) o o
al Ciudadano al cronograma de identificacion programado en la actividad del plan.
racionalizacion de tramites.
El 26 de enero de 2015 la entidad]
2) Estrategia Estudiar la viabilidad de actualiz6 el proceso para el tramite de:
Antitramites racionalizar el tramite | Documento priorizacién Fijar los precios de exportacion del »
. . ~ L 02/02/2015 30/03/2015 ) . N/A N/A Grupo de Planeacién
inscrito en el afio 2014, |de tramites petrdleo para efectos fiscales vy

en el SUIT 3.0.

cambiarios y defini6 que este serd}

objeto de racionalizacion.
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POLITICA DE FECHAS DE CORTE COMENTARIOS DEL SEGUIMIENTO Y
COMPONENTES DEL PLAN| FECHA DE
DESARROLLO ANTICORRUPCION ACTIVIDADES PRODUCTO ASOCIADO |FECHA DE INICIO| FINALIZACION RESPONSABLE NOTAS DE LA VERSION A DICIEMBRE D
ADMINISTRATIVO 2015
Abril30-2015 Agosto 31-2015 Diciembre 31-2015
La Gerencia de Planeacion remiti6 al
Ministerio de Minas y Energia el
plan y cronograma dej
racionalizacion, el 23 de julio de]
o L . o . 2015. Durante este periodo no se ejecutaron
Racionalizar el tramite |Tramite racionalizado e No se registran avances de esta) . . X o B
. . . . 01/01/2015 30/11/2015 . ; . En reunién del 5 de agosto con ellactividades relacionadas con la racionalizacion| Grupo de Planeacion
inscrito en el SUIT 3.0 [inscrito en el SUIT 3.0 actividad en el periodo enero - abril. L . o )
DAFP, la ANH defini6 compromisos|del tramite inscrito en el SUIT
puntuales a ejecutar en el segundol
semestre, para realizar seguimiento
al cronograma de identificacion
racionalizacién de tramites.
Soporte:
Los lineamientos para la rendicion de . Listados de asistencia a las reuniones
Planear y preparar la . . Se llevaron a cabo cuatro (4) reuniones def ) .
o cuentas interna fueron definidos en| . . o de alistamiento.
rendicion de cuentas. o N . |alistamiento con el equipo logistico institucional L . } L
§ . . . X el Comité Estratégico del 28 de julio} o L o Participacion al Archivo publicado en pagina web conj
Establecer lineamientos | Lineamientos de No se registran avances de esta) para la audiencia publica de rendicion del o
o o 02/02/2015 30/05/2015 - } . de 2015. . L Ciudadano y las actividades programadas para I3
para la realizacion de la | Rendicion de Cuentas actividad en el periodo febrero - abril. L . cuentas externa y se publicé en pégina web laf o o e o
o No se han definido lineamientos paral B . . Comunicaciones audiencia publica de rendicién de
Audiencia Publica - o presentacion que contiene las actividades
o la rendicion de cuentas externa. cuentas.
Rendicién de Cuentas. programadas. - o
Esta actividad no se cumplié en e
plazo establecido en el plan.
. o Para la rendicion de cuentas interng o - o
Divulgar y socializar la - i Para la Audiencia puablica de rendicién de
- se utilizaron los medios def i o
Rendicién de Cuentas, o cuentas se enviaron 608 invitaciones
N i comunicacion interno  (Intranet L o Soportes:
Utilizar medios de . electrénicas y 235 cartas en medio fisico, L L
o . . correo electrénico de . o X L Comunicaciones, notificacion de las]
comunicacion masivos |Memorias de la . o _|adicionaimente se public un aviso de prensa el Participacion al o L )
N j ) B} No se registran avances de estalComunicaciones Internas, los dias| o ) invitaciones electrénicas enviadas
y utilizar tecnologias de|divulgacion de la 15/04/2015 30/06/2015 - } . o 30/10/2015 y se habilité chat el 23 y 30 de]Ciudadano y .
. B C actividad en el periodo febrero - abril. 17 y 30 de julio de 2015. . o aviso de prensa.
la informacion y rendicién de cuentas . X octubre y 13, 20 y 27 de noviembre de 2015. |Comunicaciones . »
o Esta actividad no se ha realizado| " - n Esta actividad no se cumplié en e
comunicacion para o Divulgacioén por péagina web, correo electrénico i
N para la rendicion de cuentas externg plazo establecido en el plan.
facilitar el acceso a la | . conmutador ANH).
inf . segin el plazo establecido en el
ici6 informacion.
3) Rendicién de cuentas plan.
Para la rendicién de cuentas interna, Soporte:
C dar | la informacién fue consolidada por lajLa informaciéon presentada en la Audiencia El informe preliminar y la presentacion)
onsolidar la
. . Gerencia de planeacion. publica de rendicién de cuentas fue consolidada) Participacion al realizada se encuentran publicados en
informacién a presentar X L i . L, . L. B
la Audiencia Piibi Presentaciones 01/07/2015 15/07/2015 N/A Esta actividad no se ha realizadojpor la Gerencia de Planeacion y la presentacion| Ciudadano y la pagina Web de la ANH en Atencion
en la Audiencia Publica
para la rendicién de cuentas externg/fue publicada en la pagina web el 3 de diciembre] Comunicaciones al Ciudadano — Rendicion de Cuentas.

Transparencia,
Participacion y Servicio
al Ciudadano

Rendicién de Cuentas

segin el plazo establecido en el
plan.

de 2015.

Esta actividad no se cumplié en e
plazo establecido en el plan.
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Abril30-2015 Agosto 31-2015 Diciembre 31-2015
Para la rendicién de cuentas interng
o la convocatoria se realiz6 por los|Para la audiencia publica de rendicion de]
Convocar e invitar a la i ) . o
. diferentes medios  (Intranet cuentas se enviaron 608 invitaciones| Soportes:
ciudadania a la - - L o o
o correo electronico dejelectronicas y 235 cartas en medio fisico, L Comunicaciones, notificacion de las|
Audiencia Publica - . o . o . Participacion al o L i
o Registro de las Comunicaciones Internas del 17 y|adicionalmente se publicé un aviso de prensa el invitaciones electrénicas enviadas
Rendicién de Cuentas, . 15/07/2015 15/08/2015 N/A o o Ciudadano y .
i . |convocatorias 30 de julio del 2015) 30/10/2015 y se habilité chat el 23 y 30 de o aviso de prensa.
Realizar la Convocatoria . X i Comunicaciones . L
o Esta actividad no se ha realizadojoctubre y 13, 20 y 27 de noviembre de 2015. Esta actividad no se cumplié en e
en un plazo no inferior & o i - - L i
3 . para la rendicién de cuentas externg| Divulgacion por pagina web, correo electrénico plazo establecido en el plan.
30 dias candelario. ) .
segin el plazo establecido en ellconmutador ANH.
plan.
La audiencia ptblica de rendicién de cuentas de
la ANH se realiz6 el dia 1 de diciembre de}
2015, con la participacion de 48 externos, Soporte:
) o En audiencia plblica se realiz6 lgsegin lo verificado por la Oficina de Contro L Presentacion publicada en la paging
Realizar la Audiencia o . al Participacion al .
. L rendicién de cuentas interna el diglinterno. . Web de la ANH en Atencién al
Publica - Rendicion de |Acta 31/08/2015 31/12/2015 N/A o o o . Ciudadano y i o
30 de julio de 2015, en el auditoriol Adicionalmente, el Presidente de la ANH o Ciudadano — Rendicién de Cuentas.
Cuentas. R » Comunicaciones . X . .
de la ANH. entregé el balance de la gestién anual de I3 Listado de asistencia a la Audiencia de]
entidad el marco de la audiencia publica de Rendicién de Cuentas
sector minero-energético celebrada el jueves 17]
de diciembre en Bogota.
L L El informe de rendicién de Cuentas| o o o Soporte:
Publicacion Preliminar o El informe preliminar de la audiencia publica def Participacion al .
o Interna se publicé en la Intranet| o o - . http://www.anh.gov.co/ Atencion-al-
Informe de Rendicién |Informe 01/09/2015 31/12/2015 N/A o ) o rendicion de cuentas se publico en la paging| Ciudadano y i . -
Institucional el dia 31 de julio de] B ) o ciudadano/Paginas/ Rendicion-de-
de Cuentas web el dia 17 de noviembre de 2015. Comunicaciones
2015. cuentas.aspx
Las inquietudes presentadas al finall
de la Rendicion de Cuentas internaj
versaron sobre: la  estructurg
3) Rendicion de cuentas administrativa de la entidad y elNo hay registro de la formulacién de un plan dej
§ i seguimiento a la Fiscalizacion; antejtrabajo por parte de los responsables de
Realizar Plan de trabajo i o . L
. lo cual el Presidente y elparticipacion ciudadana, para atender el Participacion al
de los compromisos . i i . . . B ) . .
dauirid | Plan de trabajo 01/09/2015 30/09/2015 N/A Vicepresidente ~ Administrativo compromiso adquirido por la Vicepresidencigl Ciudadano y
adquiridos en la
d Financiero aclararon que la entidad| Técnica, de visitar algunos rezumaderos|Comunicaciones

rendicion de cuentas.

serd objeto de un andlisis para suf
reestructuracion administrativa y sej
estableceran los mecanismos parg)
garantizar total transparencia en el
proceso de fiscalizacion.

producto de la intervencion de un representante
de la comunidad.
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POLITICA DE e S EEL A CHRGE FECHAS DE CORTE COMENTARIOS DEL SEGUIMIENTO Y
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Abril30-2015 Agosto 31-2015 Diciembre 31-2015
Se realiz6 seguimiento al compromiso adquirido}
§ o en la audiencia publica de rendicién de cuentas,
Realizar seguimiento y ot a i on d isita, técni
Transparencia, B . ) relativo a la ejecucion de una visita técnica a unj o
parenci evaluacion de los Evidencia de los ad ! Lori Cérdoba. Ia cual se hi Participacion al
icipacio ici rezumadero en Lorica - Cérdoba, la cual se hizo|
Participacion y Servicio compromisos seguimientos 01/10/2015 30/12/2015 N/A N/A y Ciudadano y
al Ciudadano y debié reprogramarse una nueva por parte dej o
generados en la . . K L Comunicaciones
la Vicepresidencia Técnica de la ANH parg
rendicién de cuentas. .
confirmar coordenadas, la cual no se hd
realizado a la fecha.
) Estadistica mensual de ; . En el periodo la ANH atendié 35
Atender y orientar a los - En el periodo la ANH atendié 29 i } . L Soporte:
. ~|acuerdo a las solicitudes| ] personas en forma presencial, 32JEn el periodo la ANH atendi6 9 personas en|Participacion al )
ciudadanos que solicitan ) ] personas en forma presencial, 27 por] o ] . . L ) http://mwww.anh.gov.co/ Atencion-al-
. » presenciales y registro 02/01/2015 31/12/2015 - X B por solicitudes de informacion, ungforma  presencial, por  solicitudes  de] Ciudadano y . . - .
informacion de manera . solicitudes de informacion y dos por| ) ) B o ciudadano/ Paginas/Peticiones, -Quejas,
. de la solicitud L por consulta, una por queja y unginformacion. Comunicaciones .
presencial. derecho de peticion. o Reclamos-y-Solicitudes. aspx
por derecho de peticion.
Entre los meses de julio y octubre de 2015, I
Realizar encuesta de ANH aplicé una encuesta de satisfaccién de los
satisfaccion del cliente ) servicios prestados durante el primer semestre]Participacion al Soporte:
Informe encuesta La ANH no ha redlizado estd ) o . . » »
con respecto a los . B X 08/06/2015 15/12/2015 N/A - ) de 2015, a los usuarios de los distintos canales| Ciudadano y Encuesta de Satisfaccién y Percepcion
- i satisfaccion del cliente actividad durante el cuatrimestre. . o )
servicios ofrecidos por con los que actualmente cuenta la entidad y los| Comunicaciones del Ciudadano
la ANH resultados se encuentran publicados en I3
pagina web.
ET 5 MalZ0 0e 2015 1@ AN Partey
del cuarto taller de capacitacion de las]
buenas précticas sociales realizado en La ANH participo en la quinta y sexta Ferig
Arauca en el sector de los Nacional de Servicio al Ciudadano 2015, el dig
hidrocarburos. 26 de septiembre en el municipio de Acacias
* En el marco del Programa de} . Meta, en donde el sector de Minas y Energia,
. . 9 El viernes 14 de agosto de 20151 B i y 9
Ferias ciudadanas, Regionalizacion, funcionarios de la ANH L incluida la ANH, atendi6 734 ciudadanos ; vy el
ANH particip6 en el taller en el X . .
Charlas con los participaron el 21 de marzo de 2015 en| L . . |28 de noviembre en el municipio de Arjona
) municipio de Arauca, cuyo objetivo] )
estudiantes, la graduacién de 25 personas expertas| Bolivar, en donde el sector de Minas
A Famiento al fue el de fortalecer los actores| E o atendié de 582 ciudad Soport
compafiamiento i6 nergia, atendi6 a cerca de ciudadanos. oporte:
Llevar a cabo mesas de I'p ento de 2 3 en reparacién de pozos de agua sociales e institucionales, en temas| e 37 18 d embre de 2015 la G . | Participacion al httpoll h  Atencion-al
) cumplimiento de la 3° linos de vient Riohacha. ] ) - le noviembre de la Gerencig| :/lwww.anh.gov. co/Atencion-al-
trabajo con las P 03/03/2015 31/12/2015 molinos de vientos en Riohacha relativos a  Hidrocarburos y . . ) . Ciudadano y ) P i 9 . .
. etapa del programa de * E| 16 de abril la ANH realizé la charla] . de Seguridad, Comunidades y Medio Ambiente} o ciudadano/Paginas/ Ferias-de-servicio-al
comunidades. entidades  competentes en Igf Comunicaciones

4) Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

regionalizacion de
comunidades y medio
ambiente

dirigida a estudiantes de distintos]
Colegios de Bogota, enfocada en g
Evaluacion del Potencial dej
Hidrocarburos en Colombia, con g
participacion de 44 estudiantes de 9
colegios.
* El 25 de abril la ANH particip6 en g}

Feria del ciudadano en Turbo-Antioquia,

con la atencién de 1.250 ciudadanos por|

materia,

Estrategia Territorial para la Gestién|
Sostenible y Equitativa del Sector
Hidrocarburos.

en el marco de I

liderd la Feria del conocimiento, en el marco de
la Estrategia Territorial de Hidrocarburos, en I
que participaron 538 personas, se firmaron 123}
entidades  del
empresas,

acuerdos  entre Gobierno)

Nacional, local, academia,
organizaciones internacionales y comunidades;|
y se construyeron 16 planes de accién para ser]

aplicados en municipios priorizados.

ciudadano. aspx
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Transparencia,
Participacion y Servicio
al Ciudadano

Durante el primer trimestre la entidad
recibié 384 PQRS especialmente sobre]
temas ambientales y de comunidades|

Para el periodo entre mayo
agosto, la entidad recibié 510

PQRS: 278  corresponden

corresponden a solicitudes de informacion, 234
E

Para el periodo comprendido entre septiembre vy
diciembre, la entidad recibi6 499 PQRS: 256

Soporte:

o . i relacionados con los contratos E&P,| . . a peticiones, 5 solicitudes de copias y]Participacion al Informe consolidado de solicitudes]
Seguimiento al sistema |Informe trimestral de o . solicitudes de informacién, 223 & o ) . » .
L 01/04/2015 31/12/2015 solicitud de copias de los contratos| L » certificaciones, y 4 quejas. Ciudadano y recibidas en la ANH, correo electrénico
de PQRS seguimiento a las PQR L . . derechos de peticion, 6 solicitudes| ) o L
E&P, actividad hidrocarburifica en las| ] o El informe del cuarto trimestre de 2015 fuel Comunicaciones suministrado por el grupo def
. . - . |de copias y certificaciones, y hubo L
regiones, cifras oficiales de produccion . _ |elaborado por los responsables y a la fecha dej participacion ciudadana
B X un recurso de reposicion, una queja, ) . i o
aclaracion de diversos temas en L este informe no ha sido publicado en la paging|
y un anénimo.
procesos contractuales de la ANH. web de la ANH.
Instalar tabletas . . B »
L La entidad instalé en la recepcién ung L
electrénicas en la L L i Participacion al
B Tabletas electrénicas tableta electrénica para el recibo de las| )
recepcion de la ANH 02/02/2015 30/06/2015 . N/A N/A Ciudadano y
. Instaladas PQRS por parte de los visitantes el o
para el recibo de las Comunicaciones
; 01/04/2015.
PQR’s.
Al cierre del cuatrimestre no se haj
adoptado la Resolucién que actualizg]
la reglamentacion del sistema def
) . . . . PQRS en la ANH. La actividad no se cumplié aiin cuando el 30 deg
La Vicepresidencia Administrativa . o e o i
i " ] i . B .. “|La Oficina Juridica el 11/08/2015junio de 2015 se expidi6 la Ley 1755, por medio) L Soporte:
Actualizar Resolucién Financiera elabor6 y envié a la Oficing| . ) ) . Participacion al .
» ) o infoom6 a la Vicepresidencig/de la cual se regula el Derecho Fundamental def Documento borrador de resolucion.
115 de 2006, Resolucién Actualizada 02/02/2015 30/06/2015 Juridica el 21/04/2015, el borrador de I} . . . . L . B L Ciudadano y . B B
» B L B Administrativa y Financiera, en lojPeticion y se sustituye un titulo del Cédigo de o La actividad no se cumpli6 segln Io
reglamentacion PQR Resolucién para revisién, numeracién Comunicaciones

publicacion.

relativo a la Ley de Habeas Data -
que para emitir la resolucion se debe
garantizar el cumplimiento de Io
establecido en los articulos 14 y 15

del Decreto 1377 de 2013.

Procedimiento  Administrativo 'y  de Io
Contencioso Administrativo.

establecido en el Plan.
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POLITICA DE
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

COMPONENTES DEL PLAN]|

= ACTIVIDADES
ANTICORRUPCION

PRODUCTO ASOCIADO

FECHA DEINICIO|

FECHA DE
FINALIZACION

FECHAS DE CORTE

Abril30-2015

Agosto 31-2015

Diciembre 31-2015

RESPONSABLE

COMENTARIOS DEL SEGUIMIENTO Y
NOTAS DE LA VERSION A DICIEMBRE DE
2015

No aplica

Apertura del
indagaciones o
Acciones correctivas por|procesos disciplinarios}

incumplimiento dejen caso de}
condiciones del sistema|incumplimiento (Le
de PQRS 1437 de 2011 o norm3
vigente y 190 de 1995

(Cuando aplique).

Registro:  Estadistica}

procesos aperturados

01/01/2015

31/12/2015

En el periodo comprendido entre enero
abri  de 2015
Administrativa y Financiera dio apertura}

la Vicepresidencig|

a un proceso disciplinario identificado
como el 005 de 2015,
competencia por la
Primera Distrital,
queja presentada por el
JOSE JUAN RIVERA PARRA, Directol
Ejecutivo de la Asociacion de Municipios|
solicitaba  dar|
respuesta a un derecho de peticion.

remitido por
Procuraduria
con ocasion de g

ciudadanoj

Petroleros, quien

En el periodo comprendido entre]

mayo y agosto de 2015 g
Vicepresidencia ~Administrativa
Financiera dio apertura a log]
procesos disciplinarios:

011 de 2015,

competencia por

remitido  por|
la Procuradurig
Regional de Casanare, por quejd
anénima. Mediante auto del 7 dej
agosto de 2015 se ordend el archivol
de las diligencias.
012 de 2015 por queja presentada)
por un ciudadano en contra de
funcionarios de la ANH, vigente. En|
pruebas.
016 de 2015, anénimo remitido por|

el Consejo Seccional de I
Judicatura. Se dict6 auto inhibitorio

de fecha 8 de agosto de 2015.

En el periodo comprendido entre septiembre
2015
Administrativa y Financiera dio apertura a los|

diciembre  de la  Vicepresidencia)
procesos disciplinarios:

023 de 2015, remitido por competencia por I3
Oficina Juridica del Ministerio de Minas, pol
queja. En inicio del periodo probatorio.

025 de 2015 remitido por competencia por I3
Procuraduria General de la Nacién, por quejd
presentada por dos ciudadanos en contra de
funcionarios de la ANH. En pruebas.

026 de 2015, remitido por la Oficina de Control
Interno, por anénimo remitido al portal de I3
Secretaria de Transparencia. En inicio de
periodo probatorio.

027 de 2015, remitido por competencia por laf
Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, por queja presentada por unf
ciudadano. En inicio del periodo probatorio.

Control
Disciplinario

Interno

Memorando 20156510158223 del 17]
de diciembre de 2015 de la VAF

No aplica

Informe de seguimientol
del sistema de PQRS de]Elaboracion y envio del
la Oficina de Controfinforme semestral

Registro:  Informe  de

seguimiento de PQRS

01/01/2015

31/12/2015

Con radicado N° 20151300001583 del
10 de febrero de 2015 la Oficina de]
Control Interno presentd el Informe de
seguimiento al sistema de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias -

Con radicado N° 20151300013543
del 31 de agosto de 2015 la Oficing}
de Control Interno presenté el
Informe de seguimiento al sistemg|

de Peticiones, Quejas, Reclamos

N/A

Control Interno

Este item no forma parte del plan
anticorrupcién adoptado por la
entidad, pero si del seguimiento
que realiza la Oficina de Control

Interno PQRS en la gestion del segundoSugerencias - PQRS en la gestion nt
nterno
semestre de 2014, conjdel primer semestre de 2015, con
recomendaciones de mejora. recomendaciones de mejora.
Consolidacion del Cargo: Experto Oficina de Control interno
. Fecha: 08/01/2016
documento: Nombre: Rosario Ramos Diaz
Seguimiento de la Cargo: Jefe Oficina de Control Interno
estrategia Nombre: Mireya Lépez Ch.
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