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Construccion del plan

Publicacién Plan
Anticorrupcion y

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
publicado en pagina Web.

Registro: Documento publicado en la pagina
Web.

-Se publicé el plan el 31

enero de 2014 en la pagina

de la ANH
- Se realizaron 4 sesiones

de riesgos

- Socializacion a través del Outlook Institucional.

Registro: Correo Outlook

anticorrupcién atencion - o . 30/06/2014 o Grupo de Planeacion
al ciudadano AFenmon al - Plan socializado en reuniones y talleres de de sc_)mgllzacmn del pllan en
Ciudadano. trabajo. las siguientes fechas: 11
Registro: Copia de las presentaciones y listados de febrero,13 de febrero,17
de asistencia. de febrero y 26 de febrero
Actualmente se encuentra
publicado en el SIGECO el
documento Estrategias
Socializacién a través de la Intranet para la construccién del
Socializar la institucional.Registro: Imagen Intranet Plan Anticorrupcién y de
metodologia para la - Socializacion a través del Outlook Institucional. Atencién al Ciudadano ”
administracion de Registro: Correo Outlook 28/06/2014 (http://192.168.60.103/arch Grupo de Planeacion
riesgos de corrupcion | - Socializar a través del Software SIGECO. ivos/ANH-GES-GU-02/ANH
) Registro : Listado Maestro de documentos GES-GU-01-
Transparencia, Guia%?20para%20la%20Ad
Participacion y Servicio ministracion%20del%20Rie
al Ciudadano sgo.pdf)
.1)Me.tc‘>dollo'g|a para la . Participacién de las areas en la
identificacién de riesgos Actualizar los mapas |, iizacién del mapa de riesgos.
de corrupcién y de riesgos y sus planes Registro: Listado de Asistencia Grupo de Planeacion
acciones para su de manejo incluyendo | Mapas de riesgos publicados en 30/09/2014 Lideres del proceso
manejo los nesqos de SIGECO
corrupcion Registro: Mddulo Riesgos SIGECO
Elaborar informe
ejecutivo del panorama|Informe estructurado 20/10/2014 Grupo de Planeacion
de riesgos 2014
o . Socializacion a través de la Intranet institucional.
Socializar el informe Registro: Imagen Intranet
ejecutivo del panorama ) 31/10/2014 Grupo de Planeacion
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Transparencia,
Participacion y Servicio
al Ciudadano

2) Estrategia
Antitramites

Realizar el inventario
de tramites de acuerdo
con los nuevos
procesos desarrollados
por la ANH

Inventario de tramites diligenciado
Registro: plantilla de inventario diligenciada

Se envio al DAFP y
MinMinas el plan para la
identificacion y suscripciéon
de nuevos tramites

30/04/2014

Grupo de Planeacion,
Comité y Proceso
involucrado

Realizar inscripcion de
tramites en el SUIT 3.0

Inventario de tramites inscritos en el SUIT 3.0

El pasado 4 de Abril, se
inscribié en el SUIT un
servicio (Procedimiento
30/06/2014 |administrativo de cara al
usuario), denominado
Banco de Informacién
Petrolera.

Grupo de Planeacion,
Comité y Proceso
involucrado

Diagnostico de

Plan de accion ( Estrategias de simplificacion,

Grupo de Planeacion,

e . . eliminacion o automatizacion) 30/12/2014 Comité y Proceso
tramites a intervenir . - .
Registro plan de accion estructurado involucrado
Implementar una P - . Participacion al
metodologia para la Gma_l Me-tOdOJOQICﬁ de Rendicion de Cuentas. 30/11/2014 Ciudadano y
L Registro: Guia S
rendicion de cuentas. Comunicaciones
Identificar las
necesidades de Inventario de temas que les interesa se
L informacion presenten en la Rendicion de cuentas. Participacion al
3) Rendicion de cuentas |institucional de la ANH |Registro: Plantilla diligenciada 30/11/2014 Ciudadano y
de acuerdo con lo que |Reuniones previas con los interesados Comunicaciones
requieran los Registro: Listados de asistencia
grupos de interés.
Planear y elaborar el  [Plan de alistamiento para la realizacién de la Participacion al
alistamiento de la Rendicion de Cuentas. 30/11/2014 Ciudadano y

Rendicion de cuentas.

Registro: Plan estructurado

Comunicaciones
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Transparencia,
Participacion y Servicio
al Ciudadano

3) Rendicion de cuentas

Planear la logistica de
la Rendicion de Participacion al
cuentas y realizar la Lista de chequeo. 30/11/2014 Ciudadano y
convocatoria a la Comunicaciones
ciudadania.
Publicacién preliminar Presentacion publicada Participacion al
del informe de la o P - 01/10/2014 Ciudadano y
S Registro: Imagen Intranet, Pagina Web. o
Rendicion de Cuentas Comunicaciones
Realizacion audiencia Evento realizado Participacion al
Rendicién de Cuentas . o . . 30/11/2014 Ciudadano y
. . Registro: Presentacion, Listados asistencia S
a la ciudadania. Comunicaciones
Elaboracioén,
publicacién y
divulgacion en medios [Memorias de la rendicién de cuentas Participacion al
internos y externos de |Registro: video y material fotogréafico 30/11/2014 Ciudadano y
las memorias del Comunicaciones
evento de rendicion de
cuentas
Evaluar el desarrolio Informe de la evaluacion de la Rendicion de Participacion al
de la Rendicién de 30/11/2014 Ciudadano y
Cuentas o
Cuentas. Comunicaciones
Tabulacién encuestas Andlisis y mejoras a aplicar en las futuras Participacion al
) e Rendiciones 30/11/2014 Ciudadano y
de satisfaccion o . o
Registro: Documento tabulacién Comunicaciones
Elaboracion y
publicacién del informe
final en los medios . oA Participacién al
internos y Informe publicado Registro: Pagina Web, 1 20/12/2014 Ciudadano y
Intranet. S
externos de las Comunicaciones
memorias de la
rendicion de cuentas
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4) Mecanismos para

Atender y orientar a los
ciudadanos que
solicitan informacion
de manera presencial.

Estadistica mensual de acuerdo a las solicitudes
presenciales y registro de la solicitud 31/12/2014
Registro: Documento

Participacién al
Ciudadano y
Comunicaciones

Realizar encuesta de
satisfaccion del cliente
con respecto a los
servicios ofrecidos por
la ANH

Informe encuesta satisfaccion del cliente

Registro: Documento 31/10/2014

Participacion al
Ciudadano y
Comunicaciones

.Trans_p'arencia, . |mejorar la Atencién al Ferias ciudaQanas, Charla§ con los estudiantes, o
Part|c|pag|on y Servicio Ciudadano Llevar a cabo mesas |Acompafiamiento al cumplimiento de la 20 etapa Participacion al
al Ciudadano de trabajo con las del programa de regionalizacién de comunidades | 31/12/2014 Ciudadano y
comunidades. y medio ambiente Comunicaciones
Registro: Fotografias y Listados de asistencia
Seguimiento al sistema|Informe trimestral de seguimiento a las PQR 31/12/2014 zzg;l‘?:ﬁ:)on al
de PQRS Registro: Documento Comunicaci)(lnnes
Actualizar la
Resolucion 115 de Resolucién Actualizada Participacion al
2006 por medio de la - . 29/08/2014 Ciudadano y
Registro: Documento actualizado. T
cual se reglamentan Comunicaciones
las PQRS.
Consolidacion del Cargo: Técnico Oficina de Control interno )
documento: Nombre:  Oscar Mauricio Pefiuela Fecha: 28/04/2014

Seguimiento de la Cargo:

Jefe Oficina de Control Interno

estrategia Nombre: Mireya L6pez Ch.
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